S

LES TABLEAUX CROISES A TROIS VARIABLES

(Triple entrées)

1

Le SEXE comme variable indépendante principale, le NOM DE L’HOTEL comme
variable indépendante secondaire.

e
Le 3" rectangle : Crosstabs |
a gauche va
g e s —— Rowl(z]:
servir a < ldentification [id] | @ Sexe [v5isexe]
L. <> Région/répondan Paste
désigner la 2° & P E |
Enfantzz&jour [vC
variable < Mbre/vacancesdd ) Beset |
. , & Raison 4 LColumn(s):
lndependante' @ NZ:ZD::":E;;F;[ & Dépenses personnelle: Cancel |
Le bouton 4 Méme hatel [v07] Help |
«Next» permet <> Participation/tirage
d’introduire <> Hébergement praf PTEEiC'USI Layer 1 of 1 Hext |
d’aut <#» Recommandation,
autres > Adtrait naturel [v11 4 Mom/hétel [0 hatel]
variables @ fmbiance [v12]
indépendantes @ hcousi[v13] ¥
(cette procédul’e [ Display clustered bar charts
est a [T Suppress tables
deconselller). Statiztics. .. Cellz... Format. ..
Tableau croisé Sexe * Dépenses personnelles * Nom/hétel
% dans Sexe
Dépenses personnelles _
H s | 2 | 2 |- g
s¢ | g g g | a3 "
S © ; ) : © 3
Nom/hotel 5 F “67 é E 8 i}
om/note
Hotel Amiens Sexe Féminin 37,1% 19,6% 12,5% 13,9% 16,8% 100,0%
Masculin 23,3% 13,3% 21,7% 6,7% 35,0% 100,0%
Total 34,7% 18,5% 14,1% 12,6% 20,0% 100,0%
Hétel Boston Sexe Féminin 22,7% 11,9% 15,0% 26,2% 24,1% 100,0%
Masculin 14,5% 1,4% 15,9% 21,7% 46,4% 100,0%
Total 21,1% 9,9% 15,2% 25,4% 28,5% 100,0%
Hétel Cartier Sexe Féminin 43,9% 16,8% 12,1% 11,2% 15,9% 100,0%
Masculin 19,4% 12,9% 24,2% 12,9% 30,6% 100,0%
Total 38,4% 15,9% 14,9% 11,6% 19,2% 100,0%
Hétel Dalton Sexe Féminin 35,9% 12,9% 16,6% 22,1% 12,4% 100,0%
Masculin 22,0% 11,9% 14,7% 30,3% 21,1% 100,0%
Total 31,3% 12,6% 16,0% 24,8% 15,3% 100,0%
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Tests du Khi-deux
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Signification
asymptotique
Nom/hotel Valeur ddl (bilatérale)
Hotel Amiens Khi-deux de Pearson 16,9742 4 ,002
Rapport de vraisemblance 16,211 4 ,003
Association linéaire par linéaire 8,257 1 ,004
Nombre d'observations valides 340
Hotel Boston Khi-deux de Pearson 18,073 4 ,001
Rapport de vraisemblance 19,852 4 ,001
Association linéaire par linéaire 11,062 1 ,001
Nombre d'observations valides 355
Hotel Cartier Khi-deux de Pearson 18,284° 4 ,001
Rapport de vraisemblance 18,453 4 ,001
Association linéaire par linéaire 14,189 1 ,000
Nombre d'observations valides 276
Hétel Dalton Khi-deux de Pearson 10,2074 4 ,037
Rapport de vraisemblance 10,262 4 ,036
Association linéaire par linéaire 9,692 1 ,002
Nombre d'observations valides 326
a. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est
de 7,59.
b. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est
de 6,80.
C. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est
de 7,19.
d. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est
de 13,71.
Mesures symétriques
Signification
Nom/hétel Valeur approximée
Hotel Amiens Nominal par Nominal Coefficient de contingence ,218 ,002
Nombre d'observations valides 340
Hotel Boston Nominal par Nominal Coefficient de contingence ,220 ,001
Nombre d'observations valides 355
Hoétel Cartier Nominal par Nominal Coefficient de contingence ,249 ,001
Nombre d'observations valides 276
Hoétel Dalton  Nominal par Nominal Coefficient de contingence ,174 ,037
Nombre d'observations valides 326

a. L'hypothése nulle n'est pas considérée.

b. Utilisation de I'erreur standard asymptotique dans I'hypothése nulle.
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S3

Le NOM DE L’HOTEL comme variable indépendante principale et le SEXE

: Crosstabs

< Alimentation [v3EI];I
> Stress [v31]

< Contacts/enfants
<> Mouveaus appren
> Mouvelles rencort

£ 2 Garder
® Appriz lexiztence |
'@} Dépenzes persu:un;J
<> Carte de membre

> Temps d'adhésion

< Aucune implicatior

< Congeil d'administr
<> Comité de gestion =

des contar

comme variable indépendante secondaire.

Rawz]:

X

K.

@ Mamshatel [v07 hotel]

LColurn(=):

Paste

Be=zet

® “ie de couple [v323]

Cancel

Help

e lifE[E

Fievious | Layer 1 of 1

d

et

@ Sexne [vBIzexe]

[™ Dizplay clustered bar charts

™ Suppress tables

Statiztics. .. Cellz...

Format...

Tableau croisé Nom/hétel * Vie de couple * Sexe

% dans Nom/hétel

Vie de couple

Sexe Change/mieux Pas/changement | Change/pire Total
Féminin Nom/hotel  Hbétel Amiens 59,4% 32,8% 7,8% 100,0%
Hoétel Boston 67,7% 20,4% 11,8% 100,0%
Hétel Cartier 61,8% 29,4% 8,8% 100,0%
Hoétel Dalton 58,3% 28,2% 13,6% 100,0%
Total 61,9% 27,1% 11,0% 100,0%
Masculin  Nom/hétel  Hbétel Amiens 67,7% 29,0% 3,2% 100,0%
Hoétel Boston 52,8% 26,4% 20,8% 100,0%
Hétel Cartier 70,5% 6,8% 22,7% 100,0%
Hétel Dalton 71,6% 23,9% 4,5% 100,0%
Total 65,6% 21,5% 12,8% 100,0%
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Tests du Khi-deux
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Signification
asymptotique
Sexe Valeur ddl (bilatérale)
Féminin Khi-deux de Pearson 4,8452 6 ,564
Rapport de vraisemblance 4,968 6 ,548
Association linéaire par linéaire , 737 1 ,391
Nombre d'observations valides 328
Masculin  Khi-deux de Pearson 19,6940 6 ,003
Rapport de vraisemblance 22,418 6 ,001
Association linéaire par linéaire 1,511 1 ,219
Nombre d'observations valides 195

a. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique

minimum est de 7,02.

b. 1 cellules (8,3%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique

minimum est de 3,97.

Mesures symétriques

Signification
Sexe Valeur approximée
Féminin Nominal par Nominal Coefficient de contingence ,121 ,564
Nombre d'observations valides 308
Masculin -~ Nominal par Nominal Coefficient de contingence ,303 ,003
Nombre d'observations valides 195

a. L'hypotheése nulle n'est pas considérée.

b. Utilisation de I'erreur standard asymptotique dans I'hypothése nulle.
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LES REPONSES MULTIPLES
« Define Multiple Response Sets »

Les commandes : dans le menu ANALYZE, puis «Multiple Response» et
«Define Sets»

Define Multiple Response Sets

|
— Set Definition
® Temps dadhésonla | Variables in Set
emps d'adhészion A
& Aucune implicatior “#» Membre d'un arga & | Help |
# Retour/prochaine: < Membre d'un S_I.,ln
@ Recommande & d' E @J Membre.-"u:urganlst
# Sewe [vElzexe] - “# Membre/parti Eﬂlit Mult Fezponze Sets:
i Etat civil [+54] LI B Membres’nrganlsmll
—Wanables Are Coded Az Add
& Dichotomies Counted walue: I'I Ehange
~) Categories  Hanoe; I !hrl:lughl EETBE
Harme: Ipartici
Label: IF'arti-:ipatiu:un & dez groupes

Les variables V42 a V50 portent sur la participation a des groupes sociaux :
1=oui et 2=non.

Dans «Dichotomies Counted values» nous indiquons la catégorie de la variable
qui sera comptabilisée (ici la catégorie 1).

On doit donner un nom a cette nouvelle variable (maximum 8 caracteres); le nom
sera «partici». Il est possible d’ajouter une étiquette plus compléte :
«Participation a des groupes».

Il faut ensuite cliquer sur «Add» pour valider I’opération puis «Close».
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Par la suite il faut retourner au menu ANALYZE, puis «Multiple Response» et

«Frequencies»

56

11 faut faire
glisser, par le
biais de la fleche
centrale, la
variable du
rectangle de
gauche au
rectangle de
droite

kulk Response Sets:

T able(s) for:

ﬂﬂ Participation & des grot

— Mizzing Values

[~ Exclude cazes listwise within dichotomies

[T Exclude cazes listwise within categaries

: Multiple Response Frequencies |

0k

4

I

aste

|2

esel

[
1]
=
[w]
(1]

Help

i

Group $PARTICI Participation a des groupes

(Value tabulated = 1)

of Pct of
Dichotomy label
Responses Cases

Conseil d'administration

6,3 8,3
Comité de gestion
1,8 2,3
Comité de travail
7,2 9,4
Délégué de section
2,5 3,3

Membre d'un organisme/support
42,2 55,2

Membre d'un syndicat

5,5 7,2

Membre/organisme communautaire
19,5 25,5

Membre/parti politique

;8 1,0
Membre/organisme social
14,2 18,6

Name

v42

V43

V44

V45

V46

v4a7

V48

V49

V50

Count

30

122

43

715

93

330

13

241

Pct
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Total responses 1694
100,0 130,7

4 missing cases; 1.296 valid cases

S7
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Pour obtenir un tableau croisé il faut choisir le menu ANALYZE puis

«Multiple Response» et «Crosstabs»

On choisit la variable
indépendante (ici
V53Sexe).
L’expression (??)
indique que ’on doit
identifier les
catégories de la
variable. Auparavant
il faut cliquer sur la
variable
indépendante puis
sur le bouton «Define
Ranges».

 Multiple Response Crosstabs

@ Fow[z]:
tMembre/or vHlseme(? 7]
4 Membre/pa

4 Membredor

“#» Retour/proc Calurnnlz]:

“#» Recommar partici

& Etat civil [vF ]

& X rifats. oy

G ﬁnﬂfrénnnrﬂ Laver(s]:
Mult Responze Setz:

[refine Hanges. . |

X

i
Easte
Reset

Cancel

elife] |

Help

Dptions...

On doit définir les
catégories ( les
codes) de la
variable V53Sexe
soit 1= féminin et
2= masculin.

Ici on sélectionne
la lecture en ligne
(«Row>») et les
pourcentages des
réponses données.

Multiple Response Crossta... |

P ininnLirn: |1_

CartinLe

b airriLarm: |2_

— Cell Percentages
¥ Bow [ Caolumn

[ Total

[T Match variables across response sets

Multiple Response Crossta... |

Cantinue

Cancel

Help

— Percentages Bazed on
" Cages

...........................

— Mizzing Yalues

[ Exclude cazes listwize within dichotomies

[™ Exclude cases listwise within categories
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* * * CROSSTABULATTION * * *
V53SEXE Sexe
by $PARTICI (tabulating 1) Participation a des groupes
SPARTICI
Count Conseil Comité d Comité d Délégué Membre d
Row pct |d'admini e gestio e travai de secti 'un orga
Row
|stra n 1 on nism
Total
|v42 |v43 |v44 'v45 'V46
V53SEXE
1 | 87 20 100 38 ‘ 526
1305
Féminin | &7 | 15 | 7.7 | 29 | 40,3
77,2
| | | | |
2 | 20 | 10 | 22 ‘ 5 ‘ 186
386
Masculin | 52 | =26 | 57 | 1,3 | 48:2
22,8
| | | | |
I | | I [
Column 107 30 122 43 712
1691
Total 6,3 1,8 7,2 2,5 42,1
100,0
Percents and totals based on responses
SPARTICI
Count Membre d Membre/o Membre/p Membre/o
Row pct |'un synd rganisme arti pol rganisme Row
icat com itigq soc Total
v47 V48 V49 V50
V53SEXE
1 51 299 177 1305
Féminin 3,9 22,9 ’ 13,6 77,2
2 42 31 64 386
Masculin 10,9 8,0 1,6 16,6 22,8
Column 93 330 13 241 1691
Total 5,5 19,5 , 8 14,3 100,0
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Percents and totals based on responses 1.293 valid cases; 7 missing

cases

LA COMPARAISON DES MOYENNES

Les commandes : par le menu ANALYZE, puis «Descriptive Statistics» et

«Descriptives»

Nous voulons
comparer les
moyennes des
questions de
satisfaction V11 a V27;
1= Tres insatisfait et
5= Tres satisfait.

Il faut cliquer ensuite
sur le bouton
«Options».

' Descriptives

4

@ Stress [v31]

# Contacts/entants [

@ Yie de couple [+33

& Nouveaus apprenliJ

-
& Nruvelles rencont

™ Save standardized values as variables Options...

Warniablelz):

Ok,
@ dittrait naturel [+11] &
@ Ambiance [12] T | Easle
® ﬁ.c.:cuell W13 ol
) Prix [v14] —
@ Informatiors Faurnis Carce
@ Transport jusqu'a I

Hel
® Eun[urta’héhergemfﬂ P

Il faut cliquer sur
«Means» et «Std
deviation» et ensuite
sur «Descending
means» pour avoir
un classement des
variables a partir des
moyennes les plus
élevées.

Descriptives: Options <]

© e s
— Dizperzion -~ Cancel I
™ Std. dewviation I binimurn

[ [ e _ Mol |
I Bange I S.E. mean

— Distribution

I~ Eurtosis ™ Skewness

— Digplay Order
“Wariable lizt
Alphabetic

Azcending means

DRSNS e

Dezcending means
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Statistiques descriptives avec "Descending means"

N Moyenne Ecart type
Prix 1299 4,69 ,615
Attrait naturel 1300 4,62 ,691
Portions/aliments 1124 4,58 ,731
Propreté restaurant 1121 4,54 ,684
Ambiance 1298 4,46 ,760
Accuell 1297 4,46 , 770
Transport jusqu'a I'nétel 656 4,45 ,844
Informations fournies 1193 4,37 ,801
Propreté/hébergement 1282 4,28 ,872
Animation/soirée 1279 4,26 ,968
Diversité/menus 1124 4,25 ,930
Activités 1287 4,23 ,934
Lit/chambre 1222 4,14 ,889
Confort/hébergement 1286 4,08 ,994
Equipements 1278 4,08 ,930
Commodité/hébergement 1248 4,00 1,010
Qualité/aliments 1191 3,48 1,410
Statistiques descriptives avec " Ascending means"
N Moyenne Ecart type
Qualité/aliments 1191 3,48 1,410
Commodité/hébergement 1248 4,00 1,010
Equipements 1278 4,08 ,930
Confort/hébergement 1286 4,08 ,994
Lit/chambre 1222 4,14 ,889
Activités 1287 4,23 ,934
Diversité/menus 1124 4,25 ,930
Animation/soirée 1279 4,26 ,968
Propreté/hébergement 1282 4,28 ,872
Informations fournies 1193 4,37 ,801
Transport jusqu'a I'nétel 656 4,45 ,844
Accuell 1297 4,46 , 770
Ambiance 1298 4,46 ,760
Propreté restaurant 1121 4,54 ,684
Portions/aliments 1124 4,58 , 731
Attrait naturel 1300 4,62 ,691
Prix 1299 4,69 ,615

61
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LA COMPARAISON DES MOYENNES
AVEC UNE VARIABLE INDEPENDANTE

62

Les commandes : dans le menu ANALYZE puis «Compare Means» et «Means»

Dans le 1 rectangle de
droite il faut inscrire
les variables
dépendantes (ici des
variables portant sur
la satisfaction face a
I’alimentation); dans le
2° rectangle de droite il
faut choisir une (ou
des) variable(s)
indépendante(s).

On clique ensuite sur
le bouton «Options»

Ici Poption
choisie est la
moyenne
(Means); bien
d’autres choix
sont possibles.

 dentfcation[d] A Dependent List 0K

@ Région/répandari @ Bualté/dliments [ A >

@ Erfants/séiou [v( @ Portians/aliments | e

@ Nbredvacances/d R Reset

@ Rafson/non-dépar Layer 1 af 1 Cancl

4 Noe fos hitel3 e e

® W Eme hetel [v07) J J Help

aticipationytragt naependent List

@ Pattcipaion/t Independent Li

@ Hébergement préf ® Nomhéte [ Thot A

@ Recommandation, D & hgelépondant [ o, :

1 Optians...

& it naturel 11 Do S pers

Means: Options EA |

Statistics:

rMedian H
Grouped Median ——
Std. Error of Mean

Sum

kA inirnuirm

First

Last

Wariance

Furtosis s
Std. Error of Kurtosi:
Skewness

Std. Error of Skewn
Harmomnic kMean -~ I

B aximnum
Hanges

LCell Statistics:

rean

T Anowva table and eta

Statiztics for First Layer
|7|_ T es=st For linearity

Continue I

Cancel I Help
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Qualité/aliments Portions/aliments Diversité/menus Propreté restaurant * Nom/hétel

Moyenne

Nom/hétel Qualité/aliments | Portions/aliments | Diversité/menus Propreté restaurant
Hotel Amiens 3,80 4,77 4,61 4,68

Hbétel Boston 2,99 4,60 4,38 4,60

Hétel Cartier 3,65 4,64 4,33 4,65

Hétel Dalton 3,41 4,33 3,76 4,28

Total 3,48 4,58 4,25 4,54

Qualité/aliments Portions/aliments Diversité/menus Propreté restaurant * Age/répondant

Moyenne

Age/répondant Qualité/aliments Portions/aliments Diversité/menus Propreté restaurant
24 ans et moins 2,94 4,24 3,97 4,31
25-29 3,19 4,39 3,96 4,37
30-39 3,37 4,55 4,21 4,54
40-49 3,55 4,63 4,25 4,52
50-54 3,28 4,47 4,33 4,51
55-59 3,81 4,72 4,58 4,78
60-64 4,46 4,89 4,74 4,82
65 et plus 4,07 4,85 4,60 4,69
Total 3,47 4,58 4,25 4,54

Qualité/aliments Portions/aliments Diversité/menus Propreté restaurant * Années/scolarité

Moyenne

Années/scolarité

Qualité/aliments

Portions/aliments

Diversité/menus

Propreté restaurant

7 années et moins
8-10

11-12

13-15

16 années et plus
Total

3,53
3,54
3,45
3,39
3,50
3,47

4,63
4,54
4,57
4,53
4,65
4,58

4,41
4,24
4,20
4,22
4,24
4,25

4,56
4,57
4,52
4,56
4,49
4,54

EUT-8001 Méthodologie de recherche appliquée en tourisme / Jean Stafford




LA SELECTION DE SOUS-POPULATION

Les commandes : dans le menu DATA puis «Select Cases»

64

Quatre possibilité
sont offertes :
-satisfaire une
condition;

-un pourcentage
aléatoire;

-une liste de
numeéros
d’identification;
-une variable
choisie.

: Select Cases

> |dentification [id] a
& Nom/hitel [v ho
@ R éqginn/répandanl
& Erfants/sSjour [+C
@ Nbredvacances/d
& Raison/non-dépar
& Nbre fois hatel/3 &
B Meme hatel [v07)]
& Participation/tirage
@ Heébergement praf
& Recommandation.
G Attrait natured [v11
& Ambiance [v12]
@ Accuei [+13]

@ Pris [w14] ‘ﬂ

— Select

" All cazes
™ |f condition is satisfied

[K- |
Sample... |

Eramge:. |

™ Use filter variable:

" Based on time or case range

— Unselected Cases Are
&+ Filkered

" Delated

Current Status: Do not filker cases

(ks I Easte | Beset | Eancell Help |

Dans ce cas 20%
des répondants
seront sélectionnés;
il s’agit d’un sous-
échantillon

: Select Cases: Random Sam...

Sample Size

& ppprovimately  [20 % of all cases

" Exactly I cazes from the first I l::asesl

Continue I

Cancel I

Help

Dans cet exemple
ce sera I’Hotel
Amiens qui sera
choisi comme sous-
échantillon.

Select Cases: If

@ ldentification [id] &
& Nomdhétel [v01ha
@ R égiot/répondanl
@ Enfants/s&jour [vC
@ Nbredvacances/4
@ Raison/nor-dépar
@ Wbre fiis hétel/3 &
@ téme hétel [+07]
@ Participation.tirage
@ Hébergament préf
& Recommandation.

@ Bttrait naturel [v11 ﬂ

wThotel =1

I R W 1
=l <=l 4]5] 8]
o === [ 2] 3]
g 3 N
ﬂ _”I_[_]J Delate |

Euntinuel Cancel |

Functions: E

L L x|

ABS[numespr]

A Tbest,value value,.. )
ARSIM[numespr]
ARTAM[Umexpr]
COFMORM{zvalie)
COF BERMOULLIG.p)

Help |

B
-
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: Select Cases: Range K4
First Caze  Last Caze Iml
Il faut ChOiSil‘ le ler et Obzersation: |1 |1|:||:1 Cancel
le dernier numéro _I
d’identification; ici 1 et Help |
100
:Select Cases
® |dentification [id] & B
Dans ce dernier cas la @ Nemhitel[v0hg—| | € Mloases
variable «Méme hotel @ Régon/répondanl 1t condifon s sasfed
(V07)» a été choisie; le @ Enfants/séiour [vC i |
sous-échantillon sera @ Nbredvacancesd |l B e of cases
composé des 772 ® Resonnon-dépey Sample..
. 4 Nbre fos hatel’3 ¢ =
p?rsonnes (!lll ont @ Participation/trage " Based on time or case range
repon.dues a cette # Hebergement piéf Fange.. | 71t 25
question. @ Reconnardain, YRS
@ Atirait naturel [+11 -
& Ambiance [+12] |® M éme hitel [v17]
& Accuel [v13]
@ i [v14] ~ Unselected Cases Are
@Informations fnurnﬂ & Fitered " Deleted

Curent status: Obsenvation 1
-Ohservation 25

m Paste | Reset | Eancell Help |
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LA SELECTION DES GROUPES

Les commandes : dans le menu DATA puis «Split File»

Cette procédure
(«Compare groups»)
permet de comparer
des groupes a
Pintérieur d’un
méme tableau. Plus
bas nous avons un
tableau des
fréquences pour la
variable « Etat civil »
et pour chacun des
hotels.

66

& Nbre fois hétel/3 ¢
@ hEme hitel [v7]
@ Participationtirage
@ Heéhergement préf
@ Recommandation
@ Atrait naturel Ivﬂj " Fle s abeady sorted

Current Status: Analysiz by groups is off.

& Sort the file by grouping variables

1 Split File

@ Identiication [id] & " Analyze oll cases, do not create qroups
& Rénion/répondan ' Compare graups

@ Enfants/sjoun [vC " Organize output by groups

@ Nbredvacances/d Groups Based on:

@ Rason/nardépar

7]

=]

Cancel

z[E

K
aste

ezt

Help

Etat civil
Pourcentage Pourcentage
Nom/hbtel Fréguence | Pour cent valide cumulé
Hotel Amiens  Valide Seul(e) 219 64,2 64,2 64,2
Avec conjoint 122 35,8 35,8 100,0
Total 341 100,0 100,0
Hotel Boston ~ Valide Seul(e) 193 54,1 54,4 54,4
Avec conjoint 162 45,4 45,6 100,0
Total 355 99,4 100,0
Manquante 9 2 ,6
Total 357 100,0
Hotel Cartier ~ Valide Seul(e) 150 54,3 54,3 54,3
Avec conjoint 126 45,7 45,7 100,0
Total 276 100,0 100,0
Hotel Dalton Valide Seul(e) 115 35,3 35,3 35,3
Avec conjoint 211 64,7 64,7 100,0
Total 326 100,0 100,0
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Le bouton
«Organize output by
groups» permet de
créer des tableaux
séparés selon les
catégories de la
variable choisie (ici
les hotels). Plus bas
nous avons des
tableaux séparés
des fréquences
pour chacun des
hotels.

+ Split File

@ |dentification [id] &

@ Région/répondan " Compare gioups
ko = Bl by

@ Nbredvacances/d Groups Based on:

® Rason/nor-dépar @ Nomnitel [vDThotel

@ Nt Foi hitel/3 :
@ Méme hitel [v07]
® Participationtirage
& Hébergement préf
& Recammaridation,
& ditrait naturel [yl 1ﬂ " File is aeady sarted

Current Skatus: Analysis by groups is off.

% Sort the e by grouping vaniables

" fnalyze all cases, do not create groups

Etat civil 2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pour cent valide cumulé
Valide Seul(e) 219 64,2 64,2 64,2
Avec conjoint 122 35,8 35,8 100,0
Total 341 100,0 100,0
a. Nom/hétel = Hotel Amiens
Etat civil 2
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pour cent valide cumulé
Valide Seul(e) 193 54,1 54,4 54,4
Avec conjoint 162 45,4 45,6 100,0
Total 355 99,4 100,0
Manquante 9 2 ,6
Total 357 100,0
a. Nom/hotel = Hotel Boston
Etat civil 2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pour cent valide cumulé
Valide Seul(e) 150 54,3 54,3 54,3
Avec conjoint 126 457 457 100,0
Total 276 100,0 100,0
a. Nom/hotel = Hotel Cartier
Etat civil @
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pour cent valide cumulé
Valide Seul(e) 115 35,3 35,3 35,3
Avec conjoint 211 64,7 64,7 100,0
Total 326 100,0 100,0

a. Nom/hétel = Hotel Dalton
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L’ INVERSION DES CODES DES CATEGORIES
D’UNE VARIABLE

Un exemple I’age :

Age recodé
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé

Valide 29 ans et moins 163 12,5 12,5 12,5
30-39 ans 614 47,2 47,2 59,8
40-49 ans 315 24,2 24,2 84,0
50 ans et plus 208 16,0 16,0 100,0

Total 1300 100,0 100,0

Les commandes : dans le menu TRANSFORM puis «Automatic Recode»

: Automatic Recode
1. On doit
choisir la W Elatcivl[v54) & Variable -» New Name K
variable; # Enfantsfoper [v55
2. lui donner un ® Bgelrépondant [ Ee
nouveau nom 4 Années/scolaité | E Resel
(ici # Propriétare locata =
VS6INVER); 4 Oceupation actus Cancel
3. activer la # Revenu brut famil . Help
mention @vI2=9FILTER) Hew Hame  {5Eier
«Highest ® scosalls ~Recode Starting from——————
value» :
j " Lowest value @ Highest value
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V56RECOD V56INVER L'age
0ld Value New Value Value Label

5 1 60 ans et plus
4 2 50-59 ans
3 3 40-49 ans
2 4 30-39 ans
1 5 29 ans et moins
Age recodé
Pourcentage Pourcentage
Fréquence [ Pour cent valide cumulé
Valide 50 ans et plus 208 16,0 16,0 16,0
40-49 ans 315 24,2 24,2 40,2
30-39 ans 614 47,2 47,2 87,5
29 ans et moins 163 12,5 12,5 100,0
Total 1300 100,0 100,0

Dans les tableaux croisés cette disposition des catégories sera conservée.

Tableau croisé Nom/hotel * Age recod&®

% dans Nom/hétel

Age recodé
29 ans et
50 ans et plus | 40-49 ans | 30-39 ans moins Total
Nom/hotel  Hotel Amiens 17,9% 20,2% 45,2% 16,7% 100,0%
Hotel Boston 11,8% 27,2% 51,0% 10,1% 100,0%
Hotel Cartier 23,6% 20,7% 43,8% 12,0% 100,0%
Hotel Dalton 12,3% 28,2% 48,2% 11,3% 100,0%
Total 16,0% 24,2% 47,2% 12,5% 100,0%

a. Khi-carré: 33.56; dl: 9; signification: 0.000
b. Coefficient de contingence: 0.159
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COMMENT RETRACER CERTAINS
QUESTIONNAIRES ?

A la variable « Sexe » trois personnes ne répondent pas:

Sexe
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pour cent valide cumulé

Valide Féminin 997 76,7 76,9 76,9

Masculin 300 23,1 23,1 100,0

Total 1297 99,8 100,0
Manquante 9 3 ,2
Total 1300 100,0

Supposons que nous voulons retracer les questionnaires ou, dans les réponses, il y a
un code 9 (oubli ou refus de répondre) a la variable V53 .

Les étapes seront :

1) sélectionner le code 9 dans la variable V53 ; les commandes

seront : dans le menu DATA puis «Select Cases»

@ Participation,tirage
@ Heébergement préf
& Recommandatior,
< Athrait naturel [v11
@ Ambiance [v12]
@ Accueil [v13]

@ Pris [+14]

W

= Select Cases @

Select

Nous @ dentification[id] A
sele.ctlonnons la @ Nom/hétel [vOTho Al cases
variable V53 et 4 Région/épandar {* |f condition iz satisfied
le code 9 (les > Erfants/sdjour [+( wEzewe = 9
erreurs dans ey Nbre.-"vau:anu:es.-"#  Randam sample of cases
Pentrée des @ Raizon/non-dépar
données). < Nbre fois hatel/3 ¢

> Méme hitel [v07] " Bazed on time or case range

i

" Use filker variable:

Unzelected Cazes fue
{* Filtered

L]

" Deleted

Current Statuz: Do not filker cazes

[

K. | Pazte | Reset | Ear‘u:el| Help |
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2) Par la suite nous devons utiliser les commandes : dans le

On doit
choisir la
variable
initiale (ici
V53)etla
variable qui
identifie le

menu ANALYZE puis «Reports» et «Case Summaries»

& Nom/hotel [vOThot| Wariables:
@ Région/répondant @ ldentification [id]
@ Enfants/séiour [viI b Sexe [vVEdsene] Paste
& Nbredvacances 4] Reset
@ Raizon/non-départ |:|
< Mbre fois hétel/3 d Cancel
@ k&me hitel [+07F]

Hel
& Participation/trage &

@ Hébergement préfé

questionnaire @ Fecommandation/ Grouping VW ariable(z):
(id) @ Attrait naturel [+11]
& Ambiance [v12] |:|
@ Accueil [+13]
<& Prig [v14] b/
v Dizplay cases
[ Limit cases bo first
[ Show only valid cases
[~ Show case numbers Statistics. .. | Options...
Nous avons ici les Case Summaries
nume.r 0s d?s . Identification Sexe
questionnaires qui 1 286 9
ontun9ala 2 332 9
variable V53 3 342 9
Total N 3 3
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LE TEST DU KHI-CARRE POUR DES

TABLEAUX UNIVARIES

Les commandes sont : dans le menu ANALYZE puis «Nonparametric Tests» et «Chi-

Square»

i Chi-Square Test

Les variables
portent sur la
restauration

— Expected Range

G |dentification [id] .
4 Mamn/hatel [+01ha
> Régionrépondani
> Enfants/séjour [vC
4 Mbrefvacances/d

e Haisom"non-déparll

%+ Get from data

Test Yariable List:

< Qualité/aliments [v21]
> Portions/aliments [+22]
> Diversité/menus [v23]
@ Propreté restaurant [ve

— Expected Values

i+ Al categories equal

QK.
Paste
Beset

Cahicel

ElE[e e

Help

" Usze specified range " Walues: I_
LLrwer: I— L ||
| Eper: I— [Ehange: |
Eemove | -
Qualité/aliments

Effectif observé | Effectif théorique Résidu
Trés insatisfait 163 238,2 -75,2
Insatisfait 161 238,2 -77,2
Plus ou moins 197 238,2 -41,2
Satisfait 286 238,2 47,8
Tres satisfait 384 238,2 145,8
Total 1191

Portions/aliments
Effectif observé | Effectif théorique Résidu

Tres insatisfait 6 224.,8 -218,8
Insatisfait 30 224.8 -194.8
Plus ou moins 37 224.8 -187.,8
Satisfait 286 224.8 61,2
Tres satisfait 765 224.8 540,2
Total 1124

EUT-8001 Méthodologie de recherche appliquée en tourisme / Jean Stafford




Diversité/menus
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Effectif observé Effectif théorique Résidu
Tres insatisfait 18 224,8 -206,8
Insatisfait 41 224.8 -183,8
Plus ou moins 148 224.8 -76,8
Satisfait 348 224,8 123,2
Trés satisfait 569 224,8 344,2
Total 1124

Propreté restaurant

Effectif observé Effectif théorique Résidu
Tres insatisfait 6 2242 -218,2
Insatisfait 13 2242 -211,2
Plus ou moins 48 2242 -176,2
Satisfait 357 224,2 132,8
Tres satisfait 697 2242 472,8
Total 1121

Test
Qualité/aliments Portions/aliments Diversité/menus | Propreté restaurant
Khi-deuxa.b.c 154,722 1853,429 961,294 1625,508
ddl 4 4 4 4
Signification 000 000 000 000
asymptotique ’ ’ ’ ’

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique
minimum d'une cellule est 238,2.

b. 0 cellules (,0%) ont des fréquences théoriques inférieures & 5. La fréquence théorique
minimum d'une cellule est 224,8.

C. 0 cellules (,0%) ont des fréquences théoriques inférieures a 5. La fréquence théorique
minimum d'une cellule est 224,2.
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LA COMPARAISON DES RESULTATS D’UNE MEME VARIABLE

LE TEST DU KHI-CARRE POUR
DES TABLEAUX UNIVARIES

DANS DEUX ENQUETES REALISEES
A DES PERIODES DIFFERENTES

Tableau 1 : Les résultats obtenus : la satisfaction face a la qualité des aliments

1% échantillon 2'"™¢ échantillon

(un an plus tard)
Nombre %0 Nombre %0
Tres insatisfait 80 8 163 14
Insatisfait 120 12 161 14
Plus ou moins 200 20 197 16
Satisfait 250 25 286 24
Tres satisfait 350 35 384 32
Total 1000 100 1191 100

Les commandes : le menu ANALYZE, puis : «Non Parametric Tests»,

et : «Chi-Square»

: Chi-Square Test

A Transport jusqu'a |
> Conforthébergen

@ F'ru:upreté.-"hél:uergm—'
& Commodité/hében

@ Lit/chambre [v20]

& Portionz/alimerts | -

— Expected Range
' Get from data

¢~ Use specified range

[Cower: I_
| mmer: I_

Test Vanable List:

@ Qualitéaliments [v21]

— Expected YW alues

i~ Al categaonies equal

* Walues: I

a0
120

L I
[Change ||200
e
Hemwel %gg

Ok
Pazte
Reset

Cancel

Help

HHHH .,

d

Cptions...
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TABLEAU 2 : 1° échantillon : Qualité/aliments

Nombre % Nombre dans 2'“™ échantillon
Tres insatisfait 80 8 08 X 1191=95.3
Insatisfait 120 12 A2 X 1191=142.9
Plus ou moins 200 20 20 X 1191=238.2
Satisfait 250 25 25X 1191=297.8
Tres satisfait 350 35 35X 1191=416.9
Total 1000 100 1191

Qualité/aliments

| Effectif observé | Effectif théorique | Résidu
Trés insatisfait 163 95,3 67,7
Insatisfait 161 1429 18,1
Plus ou moins 197 238,2 -41,2
Satisfait 286 297.8 -11,8
Trés satisfait 384 416,9 -32,9
Total 1191
Test
Qualité/aliments
Khi-deux 60,598
ddl 4
Signification
asymptotique 000

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences
théoriques inférieures a 5. La fréquence
théorique minimum d'une cellule est 95,3.
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LE TEST DE KOLMOGOROV-SMIRNOV

Ce test s’applique aux tableaux univariés; les commandes sont : dans le menu

ANALYZE puis «Nonparametric Tests» et «I-Sample K-S»

Les
variables
portent sur
la
restauration

76

: One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

< |dentification [id] |-
< Mom/hétel [+01ho
> Région/répondan
< Enfantsdséjour [vC
A NbreMvacances/d
> Raison/non-dépar
< Mbre fois hiitel/3 &
a8 Méame hitel 171

— Test Distribution

TestWarnable List:

¥ Mormal
[T Poizzon

™ Urifarm

[~ Erponential

< Qualité/ aliments [v21]
< Pottions/aliments [v22°
@ Diversitémenus (23]
@ Fropreté restaurant vz

K
Paste
Bezet
Cancel

Help

Dptions...

I FlebE

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Qualité/ali | Portions/ | Diversité/ Propreté

ments aliments menus restaurant

N 1191 1124 1124 1121
Paramétres normauxaP® Moyenne 3,48 4,58 4,25 4,54
Ecart-type 1,410 731 930 684

Différences les plus Absolue ,207 ,399 ,295 2371
extrémes Positive ,140 ,282 211 ,251
Négative -,207 -,399 -,295 -,371

Z de Kolmogorov-Smirnov 7,160 13,363 9,897 12,428
Signification asymptotique (bilatérale) 000 000 000 000

a. La distribution a tester est gaussienne.

b. Calculée a partir des données.
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D’AUTRES TESTS POUR
LES TABLEAUX BI-VARIES

( Phi, Cramer’s V, Contingency Coefficient, etc.)

77

Les commandes sont : dans le menu ANALYZE puis «Descriptive Statistics»,
«Crosstabs» et le bouton «Statistics»

Il faut

tests
désirés.

activer les

Crosstabs: Statistics

— Maorninal

™ Lambda

W Contingency coefficient
v Phi and Cramér's W

™ Uncertainty coefficient

-

Correlations

Ordiral
™ Gamma

™ Somers'd

T Kendal's tau-b
™ Kendal's tau-c

Continue
Cancel

Help

il

I Eta

— Mominal by Interval

—
-
-

Fappa
Rizk

McMemar

[T Cochran's and b antel-H aenzzel statistics

Mestcommnon adds ratie equal s

—

% dans Age recodé

Tableau croisé Age recodé * Nom/hétel

Nom/hétel
Hotel Amiens | Hétel Boston | Hoétel Cartier | Hotel Dalton Total
Age 50 ans et plus 29,3% 20,2% 31,3% 19,2% 100,0%
recodé  40-49 ans 21,9% 30,8% 18,1% 29,2% 100,0%
30-39 ans 25,1% 29,6% 19,7% 25,6% 100,0%
29 ans et moins 35,0% 22,1% 20,2% 22,7% 100,0%
Total 26,2% 27,5% 21,2% 25,1% 100,0%

Tests du Khi-deux

Signification asymptotique

Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 33,559 2 9 ,000
Rapport de vraisemblance 32,662 9 ,000
Association linéaire par linéaire ,830 1 ,362
Nombre d'observations valides 1300

a. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est
de 34,61.
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Valeur Signification approximée
Nominal par Nominal Phi ,161 ,000
V de Cramer ,093 ,000
Coefficient de
contingence 159 000
Nombre d'observations valides 1300
a. L'hypothése nulle n'est pas considérée.
b. Utilisation de I'erreur standard asymptotique dans I'hypothése nulle.
Tableau croisé Revenu brut familial * Nom/hotel
% dans Revenu brut familial
Nom/hétel
Hotel Amiens Hotel Boston Hotel Cartier Hoétel Dalton Total
Revenu 35000% et moins 22.6% 17,3% 15,6% 44.5% 100,0%
ert_ ) 35001-50000$ 34,7% 27,3% 24,0% 13,9% 100,0%
familial 50001-65000$ 33,5% 26,8% 23,4% 16,3% 100,0%
65001-80000% 19,0% 36,4% 22,3% 22,3% 100,0%
80001-95000% 13,6% 44.9% 18,6% 22,9% 100,0%
95001$ et plus 18,9% 25,2% 22,4% 33,6% 100,0%
Total 26,3% 27,1% 21,1% 25,5% 100,0%

Tests du Khi-deux

Signification asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 136,948 2 15 ,000
Rapport de vraisemblance 134,014 15 ,000
Association linéaire par linéaire ,012 1 912
Nombre d'observations valides 1258

a. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de

24,86.

Mesures symétriques

Valeur Signification approximée
Nominal par Nominal Phi ,330 ,000
V de Cramer ,190 ,000
Coefficient de
contingence 313 000
Nombre d'observations valides 1258

a. L'hypothése nulle n'est pas considérée.

b. Utilisation de I'erreur standard asymptotique dans I'nypothése nulle.
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LA LECTURE DU COEFFICIENT DE CONTINGENCE

. " LES FACTEURS DE CORRECTION POUR LE COEFFICIENT
DE CONTINGENCE C EN FONCTION DE LA TAILLE DES TABLEAUX ETUDIES

It:li)lll:a‘:lu Facteurs 'It:ll)lll:a‘:lu Facteurs Tt:ll)lll:a‘:“ Facteurs
2x2 0,707 3x9 0,843 6x6 0,913
2x3 0,685 3x10 0,846 6x7 0,930
2x4 0,730 4 x4 0,866 6x8 0,936
2x5 0,752 4x5 0,863 6x9 0,941
2x6 0,765 4 %<6 0,877 6 x 10 0,945
2x7 0,774 4x%7 0,888 7 =<7 0,926
2x8 0,779 4 %<8 0,893 7 %8 0,947
2x9 0,783 4x9 0,898 7x9 0,952
2x 10 0,786 4 %< 10 0,901 7 < 10 0,955
3x3 0,816 5x5 0,894 8 x 8 0,935
3x4 0,786 5x%x6 0,904 8x9 0,957
3x5 0,810 5x%x7 0,915 8 x 10 0,961
3x6 0,824 5x8 0,920 9x%9 0,943
3x7 0,833 5x%x9 0,925 9x 10 0,966
3x8 0,838 5x%x 10 0,929 10 x< 10 0,949

Le tableau de lecture du test «C» de contingence

La forme d’association Les valeurs du test CC
Une association nulle ou tres faible 0.0 et 0.10
Une association faible 0.11 et 0.20
Une association moyenne 0.21 et 0.30
Une association forte 0.31 et 0.40
Une association tres forte 0.41 et plus
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TABLEAUX A DOUBLE ENTREES/
TABLEAUX A TRIPLE ENTREES

Tableau 1 : Le principal mode d’hébergement lors du dernier voyage et la perception des
obstacles a I’accessibilité pour les personnes a capacité physique restreinte,
en pourcentage

L'hébergement: les
obstacles
Qui Non Total
Principal mode,  Hotel/Motel 18,6% 81,4% 100,0%
d’hébergement  Autres modes (privés) 33,3% 66,7% 100,0%
Parents/amis 29,1% 70,9% 100,0%

1. Khi-carré: 8.747; dI: 2; Signification: 0.013

Tableau 2 : Le principal mode d’hébergement lors du dernier voyage, la perception
des obstacles a I’accessibilité et le niveau de mobilité des personnes a capacité
physique restreinte, en pourcentage

L'hébergement: les
obstacles a
Principal mode l'accessibilité
d'hébergement Oui Non Total
Hétel/Motel! Mobilité  Audition ou vision 15,4% 84,6% 100,0%
Mobilité réduite 12,3% 87,7% 100,0%
Mobilité trés réduite 20,8% 79,2% 100,0%
Mobilité extrémement réduite 48,0% 52,0% 100,0%
Autres modes Mobilité  Audition ou vision 14,3% 85,7% 100,0%
(privés) Mobilité réduite 35,1% 64,9% 100,0%
Mobilité trés réduite 35,7% 64,3% 100,0%
Mobilité extrémement réduite 36,0% 64,0% 100,0%
Parents/amis3  Mobilité  Audition ou vision 12,5% 87,5% 100,0%
Mobilité réduite 26,7% 73,3% 100,0%
Mobilité trés réduite 46,4% 53,6% 100,0%
Mobilité extrémement réduite 33,3% 66,7% 100,0%

1. Khi-carré: 16.917; dI: 3; Signification: 0.001
2. Khi-carré: 2.485; dI: 2.485; dI: 3: Signification: 0.478
3. Khi-carré: 6.757; dI:3; Signification: 0.08
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LA COMPARAISON DES MOYENNES DE
PLUSIEURS VARIABLES

: Means
> id -

# Emploi dans 12 de___
# droit semaines cor
# combien de semai

Dependent List:
#» Centre de ski alpir A
#> Pistes de ki de fo o

e -

> Vacances danz le

# Vacances 12 derr Brewinis | Laver 1 of 1 Mext |

# Mombre de semair

> viBh

# quels sont les mois

& quels sont les rmois |

.
< guels zont les moi:

Independent List:
@ Fégionz [regions]

]

]

=

ak.

Paszte

Feszet

Cancel

Help

Options. . |

Tableau de bord

Moyenne
Circuit de

Centre de | Pistesde | sentiers Activités | Terrains
Régions ski alpin | ski de fond | pédestres | nautiques | de golf
Montréal 3,40 3,25 2,73 2,47 3,29
Couronne Mt} 3,35 3,30 2,66 2,46 3,15
Québec 3,36 3,31 2,61 2,51 3,41
Ouest 3,36 3,37 2,73 2,59 3,14
Est 3,39 3,24 2,76 2,59 3,44
Centre 3,42 3,19 2,61 2,69 3,29
Total 3,39 3,27 2,69 2,54 3,29

N.B. : La note 1 = Trés important et 4 = Pas du tout important
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Tableau ANOVA
g, ° 8 s
2 £ S “C>{ § TR g
£ 8 $8 5
n © n
Centre de ski alpin * Inter-groupes Combiné ,578 51 ,116 | ,130 | ,986
Regions Intra-classe 1032,579 | 1161 | ,889
Total 1033,157 | 1166
Pistes de ski de fond Inter-groupes Combiné 3,151 5| ,630 | ,657 | ,657
* Régions Intra-classe 1115,356 | 1162 | ,960
Total 1118,507 | 1167
Circuit de sentiers Inter-groupes Combiné 4,043 5| ,809 | ,637 | ,671
pedestres * Régions  |ntra-classe 1473,285 | 1161 | 1,269
Total 1477,328 | 1166
Activités nautiques * Inter-groupes Combiné 7,506 511,501 | 1,111 | ,352
Regions Intra-classe 1568,059 | 1161 | 1,351
Total 1575,565 | 1166
Terrains de golf * Inter-groupes Combiné 11,786 512,357 | 2,309 | ,042
Régions Intra-classe 1186,073 | 1162 | 1,021
Total 1197,860 | 1167
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D’AUTRES EXEMPLES
D’ANALYSE UNIVARIEE

L’ANALYSE UNIVARIEE

e Le test du khi-carré

Commandes : Menu ANALYZE, puis «Nonparametric Tests» et «Chi-Square»

: Chi-Square Test

> |dentification [id] | Test Variable List
> Mom/hitel [+ ha > Qualitéaliments [v21] =
< Région/répondan Lﬂel
A Enfants/séjour [+ Beszet |
4 Mbrefvacances 4
B Haison.-’non-déparll ﬂl
— Expected Fange — Expected Yalues ﬂl
' Get from data i+ Al categorjes equal
" Use specified range  Walues: I
LEmET;: I Sdd
pEer: I Ehange |
Hemove |
DOphions... |
Qualité/aliments
Effectif observé Effectif théorigue Résidu
Tres insatisfait 163 238,2 -75,2
Insatisfait 161 238,2 -77,2
Plus ou moins 197 238,2 -41,2
Satisfait 286 238,2 47,8
Trés satisfait 384 238,2 145,8
Total 1191
Test
Qualité/aliments

Khi-deuxd 154,722

ddl 4

Signification asymptotique ,000

a. 0 cellules (,0%) ont des fréquences
théoriques inférieures a 5. La fréquence
théorique minimum d'une cellule est 238,2.

33
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¢ Le test de Kolmogorov-Smirnov

34

Commandes : Menu ANALYZE, puis «Nonparametric Tests» et «I-Sample K-S»

: One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test |

4 Diversité/menus [+
> Propreté restaurar
@ Activitgs [w25]

@ E quipements [+2F5
& Animation/soirée |

< S amme [v29]

b Portions/aliments |

& Sécurité [v28] J

TestWanable List:

@ Cualité/alimentz [v21]

]

— Test Distnbution

¥ Mormal
[ Poizson

[~ Uniform

[ Exponential

Ok
Pazte
Rezet

Cancel

[oc ]
[Bes |
_feoet |
==
N

Help

Test de Kolmogorov-Smirnov a un échantillon

Qualité/ali
ments
N 1191
Paramétres normaux ab Moyenne 3,48
Ecart-type 1,410
Différences les plus Absolue ,207
extrémes Positive ,140
Négative -,207
Z de Kolmogorov-Smirnov 7,160
Signification asymptotique (bilatérale) 000

a. La distribution a tester est gaussienne.
b. Calculée a partir des données.
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LA COMPARAISON SIMPLE DES MOYENNES

Commandes : dans le Menu ANALYZE, puis «Compare Means» et «Means»

:Means |
@ ldentification fid] & Dependent List:
@ Région/répandant @b Cualitéfaliments [+21]

& Enfants/sdjour [ EI
@ Mbredvacances 4 Beset
& Raison/non-dépar

. C | |
@ Mbre fois hiteld3 Erevitus | Layer 1 of 1 Mext I anee
e Méme hatel [v07] Help |
@ Participation.tirage Independent List;
# Hébergement préf b Nom/hatel [+ hatel]
& Recommandation, Options |
A Attrait naturel 112 =P

Means: Options Ed|
Statiztic=s: Cell Statistics:
Median, t=ar
Grouped FMedian _— FMumber of Caszes
Std. Error of FHMean Standard D eviation
Sum

bA iinLrm
bA E=irmimm
R arnge

Fir=zt

La=t
“Wariance
Fouarkozis

Std. Error of Kurtosi——
Skewwness=s

Std. Errar of Skeven
H armonic: FMean S I

|*Stati3ti133 for First Layer

I+ &Anowa table and eta
I Test for linearity

Concel | __tei |
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Tableau de bord

Qualité/aliments

36
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Nom/hétel Moyenne N Ecart-type
Hoétel Amiens 3,80 320 1,438
Hétel Boston 2,99 270 1,513
Hbétel Cartier 3,65 275 1,319
Hbétel Dalton 3,41 326 1,249
Total 3,48 1191 1,410
Tableau ANOVA
[72] C
8 4 29 S
\Q) P
EE | 8| 28| w | &
E o (©] 8 %3
3 =3 7
Qualité/aliments * Inter-groupes Combiné 106,002 3 35,334 | 18,566 |,000
Nom/hotel Intra-classe 2259,066 | 1187 | 1,903
Total 2365,068 | 1190
Mesures des associations
Eta Eta carré
Qualité/aliments *
Nom/hétel 212 ,045
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LA COMPARAISONS DES MOYENNES
AVEC LA METHODE « ONE-WAY ANOVA »

Commandes : dans le menu ANALYZE, puis «Compare Means» et «One-Way

Anova»

: One-Way ANOVA

@ Identification [id] .«
@ Région/répondanl
<#» Enfantsséjour [vC
#» Nbredvacances 4
4 Raizonnon-dépar
& Nhire fois hitel/3 ¢
@ t&me hatel [+07]

X

Dependent List: (]

< Qualité liments [+v21]
Pazte

Feset
Cancel

Factor Help

@ Farticipation.tirage
@ Heébergement préf
< Recommandation,

]

> Attrait naturel IV'I'I_IY Lontrasts... | Past Hoc... | Optiars...

< Nomdhatel [v01hot

e

One-Way ANOVA: Post Hoc Multiple Comp...

— Equal Wanances &zsumed

i [ 5-M-K I~ ‘wialler-Duncan

I~ Bonferoni [~ Tukey Tuze [Aepe | Emar B atio |1EIEI

™ Sidak [T Tukey'sh [ Dunnett

¥ Scheffe ™ Duncan [Eontal Categan: ILast e I
I BEGWF [T Hochberg's GT2 Test

I REGWE [ Gabriel & Zsided € < Cortrol € 3 Conprol

— Equal Wariances Mot Azsumed

[T Tamhane's T2 [ Dunret's T3 [ Games-Howel [T Dunnett's C
Significance level: I,DE
Continue I Cancel | Help |

One-Way ANOVA: ... [X]

Statistics

Descriptive

Erowven-Forsythe
whelch

A R A

=

b eanz plot

Mizzing W alues

Fized and random effects

Homogeneity of variance test

f* Exclude cazes analysiz by analysis

{7 Exclude caszes listwize

Cantinue

Cancel

il

Help
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Test d’'homogénéité des variances

Qualité/aliments

Statistique
de Levene ddl1= ddi2 Signification
7,950 3 1187 ,000
ANOVA
Qualité/aliments
Somme Moyenne
des carrés ddl des carrés F Signification
Inter-groupes 106,002 3 35,334 18,566 ,000
Intra-groupes 2259,066 1187 1,903
Total 2365,068 1190

Comparaisons multiples

Variable dépendante: Qualité/aliments

Scheffe
Intervalle de confiance a
Différence de 95%
moyennes Erreur Borne Borne

() Nom/h6tel  (J) Nom/hbtel (I-J) standard | Signification | inférieure supérieure

Hotel Amiens  Hotel Boston ,807* ,114 ,000 ,49 1,13
Hotel Cartier ,153 ,113 ,612 -,16 ,47
Hotel Dalton ,386* ,109 ,006 ,08 ,69

Hotel Boston ~ Hotel Amiens -,807* 114 ,000 -1,13 -,49
Hotel Cartier -,655* ,118 ,000 -,99 -,32
Hotel Dalton -,422* ,114 ,003 -, 74 -,10

Hotel Cartier ~ Hotel Amiens -,153 ,113 ,612 -,47 ,16
Hotel Boston ,655* ,118 ,000 32 ,99
Hotel Dalton ,233 ,113 ,235 -,08 ,55

Hétel Dalton Hoétel Amiens -,386* ,109 ,006 -,69 -,08
Hbétel Boston ,422* 114 ,003 ,10 74
Hétel Cartier -,233 ,113 ,235 -,55 ,08

*. La différence de moyennes est significative au niveau .05.
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UN EXEMPLE : LES RESTAURANTS ET LES REGIONS

Tableau 1 : La satisfaction moyenne des restaurants selon les régions

(score minimum=0, score maximum=100)

Les scores
Les codes de
Les régions | des régions satisfaction

1 Montréal 1 79
2 Montréal 1 80
3 Montréal 1 92
4 Montréal 1 67
5 Montréal 1 85
6 Montréal 1 84
7 Laurentides 2 69
8 Laurentides 2 78
9 Laurentides 2 71
10 Laurentides 2 64
11 Laurentides 2 70
12 Laurentides 2 73
13 Estrie 3 72
14 Estrie 3 71
15 Estrie 3 61
16 Estrie 3 61
17 Estrie 3 63
18 Estrie 3 60
Total N 18 18 18

39

Les commandes SPSS : dans le menu ANALYSE, puis «Compare Means» et «One-

Way Anova»

* One-Way ANOVA

b Les codes des régions

Dependent List:

> Les scores de satisfact

F actor:

]

Contrasts. . | Post Hoe. .

I@ Lesz régions [region

Options...

X

Ok
Faste
Reset

Canzel

Help

ekl
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One-Way ANOVA: Contrasts |

™ Paolynomial [Neqree; I Linear

;I Continue I

Erewinns I Contrast 1 af 1 [ e |

Canizel |

Coefficients: I

Sl
[Eharme

Hemave

il

Coefficient Tatal: 0.000

Help |

One-Way ANOVA: Post Hoc Multipl... EI

E qual Y ariances Azsumed

Equal % ariances Mot Azzumed

[ Tamhane's T2 [ Dunnett's T3

Significance level: |05

Continue I

[ Games-Howell

[ LSD [ S-H-K [ whaller-Duncan
[ Boanferrani [ Tukey

[ Sidak [ Tukew'sb [~ Dunnett

v Scheffe [ Dwuncan

[~ R-E-Gw'F [~ Hochberg's GTZ2

[ R-EGwO [ Gabriel =

[ Dunnett's C

Cancel | Help

One-Way ANOVA: .

Statistics
[v [Descriptive

[ Fized and random effects

| Homogeneity of variance test
[ Brown-Faorsythe

[ welch

[ Means plot
izzing Walues

{+ Exclude cazes analysis by analysis

(" Exclude caszes lishwise

dil

Continue
Cancel

Help

90
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Oneway

Descriptives

Les scores de satisfaction

91

Intervalle de
o confiance a
o @ 3 95% pour la e | e
£ s S moyenne S| 2
z o £ % £ | E
e | 8 | s o| 25|32
= | 49| & |eg3|es|*|3
“lge| 88
C >
- w
Montréal 6 | 81,17 | 8,329 | 3,400 | 72,43 | 89,91 | 67 | 92
Laurentides 6 | 70,83 | 4,622 | 1,887 | 65,98 | 75,68 | 64 | 78
Estrie 6 | 64,67 | 5391 | 2,201 | 59,01 | 70,32 | 60 | 72
Total 18 | 72,22 | 9,182 | 2,164 | 67,66 | 76,79 | 60 | 92
ANOVA
Les scores de satisfaction
Somme Moyenne
des carrés ddl des carrés F Signification
Inter-groupes 834,111 2 417,056 10,444 ,001
Intra-groupes 599,000 15 39,933
Total 1433,111 17
Comparaisons multiples
Variable dépendante: Les scores de satisfaction
Scheffe
Intervalle de confiance a
Différence de 95%
moyennes Erreur Borne Borne
(I) Les régions  (J) Les régions (I-J) standard Signification | inférieure supeérieure
Montréal Laurentides 10,333* 3,648 ,040 ,43 20,23
Estrie 16,500 3,648 ,002 6,60 26,40
Laurentides Montréal -10,333* 3,648 ,040 -20,23 -,43
Estrie 6,167 3,648 ,270 -3,73 16,07
Estrie Montréal -16,500* 3,648 ,002 -26,40 -6,60
Laurentides -6,167 3,648 ,270 -16,07 3,73

*. La différence de moyennes est significative au niveau .05.
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LES TESTS D’HYPOTHESE : LA COMPARAISON
DES MOYENNES

92

Le revenu brut familial et le nombre de semaines de vacances

Statistiques

Nombre de semaines

N

Mode

Moyenne
Médiane

Ecart-type

Valide
Manquante

591
580
3,00
3,00
2
1,554

Nombre de semaines

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pour cent valide cumulé
Valide 1 101 8,6 171 17,1
2 165 141 27,9 45,0
3 108 9,2 18,3 63,3
4 128 10,9 21,7 84,9
5 49 4,2 8,3 93,2
6 27 2,3 4,6 97,8
7 4 .3 7 98,5
8 9 ,8 1,5 100,0
Total 591 50,5 100,0
Manquante 0 4 ,3
9 2 2
10 6 5
11 2 2
12 10 9
13 3 .3
15 1 1
16 1 1
20 2 2
21 1 1
25 1 1
30 2 2
42 1 1
61 1 1
99 1 1
Systéme manquant 542 46,3
Total 580 49,5
Total 1171 100,0
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Histogramme

200 —

150—] /\
D
p=1
=
S
& 100— y \
D
L=
[

50 —
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>:I Std. Dev. = 1,554
o T T T T T N = 591

a

6

8

Nombre de semaines

10

Nombre de semaines

Oneway

Descriptives
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Intervalle de confiance a
95% pour la moyenne

Erreur Borne Borne
N Moyenne |Ecart-type | standard [ inférieure | supérieure | Minimum |Maximum
20 000% et - 72 2,15 1,318 ,155 1,84 2,46 1 8
20 001-40 0004 166 2,78 1,542 ,120 2,55 3,02 1 8
40 001-60 0004 154 3,23 1,445 ,116 3,00 3,46 1 8
60 001-80 0004 65 3,40 1,618 ,201 3,00 3,80 1 8
80 001$ et + 49 3,84 1,448 ,207 3,42 4,25 1 8
Total 506 3,01 1,552 ,069 2,88 3,15 1 8

Test d'homogénéité des variances
Nombre de semaines
Statistique de Levene ddi1= ddi2 Signification
1,956 4 501 ,100
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ANOVA
Nombre de semaines
Somme Moyenne
des carrés ddl des carrés F Signification
Inter-groupes 112,538 4 28,135 12,775 ,000
Intra-groupes 1103,391 501 2,202
Total 1215,929 505

Post Hoc Tests

Comparaisons multiples

Variable dépendante: Nombre de semaines
Scheffe

Intervalle de confiance a
Différence de 95%
moyennes Erreur Borne Borne

(1) Revenu brut familic (J) Revenu brut famili (I-J) standard | Signification | inférieure | supérieure
20 000$ et - 20 001-40 000% -,630 ,209 ,061 -1,28 ,02
40 001-60 000$ -1,081* 212 ,000 -1,74 -,43

60 001-80 000$ -1,247* ,254 ,000 -2,03 -,46

80 001$ et + -1,684* ,275 ,000 -2,53 -,83

20 001-40 000% 20 000$ et - ,630 ,209 ,061 -,02 1,28
40 001-60 000% -,451 ,166 ,120 -,96 ,06

60 001-80 000$ -,617 ,217 ,091 -1,29 ,05

80 001$ et + -1,054* ,241 ,001 -1,80 -,31

40 001-60 000$ 20 000$ et - 1,081* 212 ,000 43 1,74
20 001-40 000$ ,451 ,166 ,120 -,06 ,96

60 001-80 000% -,166 ,220 ,966 -,84 ,51

80 001$ et + -,603 ,243 ,191 -1,36 ,15

60 001-80 000$ 20 000$ et - 1,247* ,254 ,000 ,46 2,03
20 001-40 000$ ,617 ,217 ,091 -,05 1,29

40 001-60 000$ ,166 ,220 ,966 -,51 ,84

80 001$ et + -,437 ,281 ,659 -1,30 43

80 001$ et + 20 000$ et - 1,684* 275 ,000 ,83 2,53
20 001-40 000$ 1,054* ,241 ,001 ,31 1,80

40 001-60 000$ ,603 ,243 ,191 -,15 1,36

60 001-80 000% ,437 ,281 ,659 -,43 1,30

*. La différence de moyennes est significative au niveau .05.
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LES STATISTIQUES DESCRIPTIVES
ET LE REGROUPEMENT DES VARIABLES

Commandes : Menu ANALYZE, puis «Descriptive Statistics» et «Descriptives»

i Descriptives

& Identification [id] il METEREEE

4 Nom/hétel [vOhat @ beoueil [v13]
b Régionépondant > Pri [+1 %] )

@ Enfants/eéjour [0 @ Informations Fourrie—]

@) Hbre/vacancesz /) @ Transport jusqu'a |

4 Raison/non-départ < Confort/hébergeme

& Nbre fois hatel/3 a > Propreté/hebergen
B Mama hitel [v17] o < Commodité/héberg ¥ |

[T Save standardized values as variables Options... |

x]
Bazte |
Eezet |

Cancel |
Help |

Descriptives: Options ><1|

o g s
— Dispersion Cancel I

I~ Sid. dewiation
I W ariance
I Barna=

FAinimLm

S E. mean

Dristribution

I Eurtosis

1 |BEE|R

Skewness |

— Dizplay Order
- “Fariable list

i Alphabetic

T Ascending means
= Descending means

Help
kA ==irniurn —I

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type

Prix 1299 4,69 ,615
Attrait naturel 1300 4,62 ,691
Portions/aliments 1124 4,58 ,731
Propreté restaurant 1121 4,54 ,684
Accueil 1299 4,47 ,790
Ambiance 1298 4,46 ,760
Transport jusqu'a I'hétel 656 4,45 ,844
Informations fournies 1193 4,37 ,801
Propreté/hébergement 1282 4,28 ,872
Animation/soirée 1279 4,26 ,968
Diversité/menus 1124 4,25 ,930
Activités 1287 4,23 ,934
Lit/chambre 1222 4,14 ,889
Confort/hébergement 1286 4,08 ,994
Equipements 1278 4,08 ,930
Commodité/hébergement 1248 4,00 1,010
Qualité/aliments 1191 3,48 1,410
N valide (listwise) 543
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L’ANALYSE UNIVARIEE :TABLEAU DES FREQUENCES

ET LES STATISTIQUES DESCRIPTIVES

: Frequencies

@ |dentification [id] &
< Nom/hételséjour
& Région/répondar
@* Enfantssz&jour [«
& Nbredvacances d
@ Raison/non-dépar
> Méme hotel [v07]

@) Participation./tirage - |

N N - Lol s

¥ Display frequency tables

W ariable(s):

< Mbre fois hétel/3 annde

Charts... |

Eormat...

Commandes : Menu Analyze, puis «Descriptive Statistics» et «Frequencies»

X

Pazte
Reszet

Cancel

el

Frequencies: Statistics

— Percentile Walues

[T Quartiles
[T Cut points for IW equal groups
[~ Percentile[s]: I_
fodld
[Ehanae
Eemove
— Dizpersion

IV Sid. devigtion [ Minimum
[~ “arance ™ Maximum
[" Bange [ S5.E. mean

Central Tendency
¥ Mean

¥ Median

v hode

I~ Walues are group midpaints

Driztribution
I Skewness

™ Eutosis

Flil8

Continue

Caticel

Frequencies: Charts

— Chart Type

= Mone

™ Bar charts
i~ Pie charts

I+ wfith mormal curve

Cancel I
Help I

e Ehart Walies

% Erequencics

£ Percenbages

=]
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Statistiques
Nbre fois hétel/3 derniéres années
N Valide

Manquante
Moyenne
Médiane
Mode
Ecart-type

1285
15
2,60
2,00
1
1,822

Nbre fois hotel/3 derniéres années

97

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pour cent valide cumulé
Valide 1 Fois 527 40,5 41,0 41,0
2 Fois 264 20,3 20,5 61,6
3 Fois 138 10,6 10,7 72,3
4 Fois 91 7,0 7,1 79,4
5 Fois 77 5,9 6,0 85,4
6 Fois et plus 188 14,5 14,6 100,0
Total 1285 98,8 100,0
Manquante 9 15 1,2
Total 1300 100,0
Histogramme
600 —
500 —
400 —
]
o
=
S
o 300 —
@
I
200 —
w00
Mean = 2,6
Std. Dev. = 1,822
) T T T T T T =N vzes
o] 1 2 3 4 5 6
Nbre fois hotel/3 derniéres années
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L°’ANALYSE BI-VARIEE

: Crosstabs

4 |dentification [id] .
& Momdhdtel [v07ho
<#» R égion/répondanl
4 Enfants/sdiour [v(
G Mbrefvacances/4
4 Raizonsnon-dépar
< Mbre foiz hitel!3
> Méme hatel [+07]

Fowls]:
> Seve [vB3zere]

Colurnn(z):

& Dépenses personnels:

Commandes : dans le menu ANALYZE , «Descriptive Statistics» et «Crosstabs»

K
Pazte
Fezet

Cancel

e[

Help

< Participation/tirage

< Hébargement préf
“#r Recommandation.
B Attrait naturel [v11
< Ambiance [v12]

-

™ Display clustered bar charts
™ Suppress tables

F'rexiou3|Layer1 of 1 HExk |
ﬁtatistics...l Cells... I Format... I

Crosstabs: Statistics

¥ Chi-square

— Mominal

v Cortingency coefficient
v EBhi and Cramér's
[ Lambda

[~ Uncertainty cosfficient

[ Conelations
Ordinal
I Gamma
I™ Somers'd
™ Eendal's taub
™ Kendalls tau-c

— Mominal by [nterval

" Eta

™ Eappa
[ Rizk
™ McMemar

[~ Cochran's and Mantel-H aenszel statistics

Niesh cammen adds ratio equals:

—

Continue

Cancel

il

Help

Crosstabs: Cell Display Ed|

— Counts

W Expected

— Percentages ——
¥ Eow

I Colurmn

¥ Tatal

Cancel

Pl

Help

Fesiduals

I Unstandardized
I Standardized

I Adj standardized
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Tableau croisé Sexe * Dépenses personnelles

99

Dépenses personnelles
5008 et
moins [501-600% |601-700% | 701-800% [801$ et plus| Total
Sexe Féminin Effectif 341 153 140 186 177 997
Effectif théorique 308,2 140,7 149,9 189,1 209,1 997,0
% dans Sexe 34,2% 15,3% 14,0% 18,7% 17,8% | 100,0%
;gir:]sngleezenses 85,0% | 83,6% | 71.8% | 756% 65,1% | 76,9%
% du total 26,3% 11,8% 10,8% 14,3% 13,6% 76,9%
Masculin Effectif 60 30 55 60 95 300
Effectif théorique 92,8 42,3 451 56,9 62,9 300,0
% dans Sexe 20,0% 10,0% 18,3% 20,0% 31,7% | 100,0%
;gir:]sngleezenses 150% | 164% | 282% | 24,4% 34.9% | 23,1%
% du total 4,6% 2,3% 4,2% 4,6% 7,3% 23,1%
Total Effectif 401 183 195 246 272 1297
Effectif théorique 401,0 183,0 195,0 246,0 272,0 1297,0
% dans Sexe 30,9% 14,1% 15,0% 19,0% 21,0% | 100,0%
c;?;fﬂgfe‘fnses 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% |  100,0% | 100,0%
% du total 30,9% 14,1% 15,0% 19,0% 21,0% | 100,0%
Tests du Khi-deux
Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 44,0482 4 ,000
Rapport de vraisemblance 43,887 4 ,000
Association linéaire par linéaire 38,273 1 ,000
Nombre d'observations valides 1297
a. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif
théorique minimum est de 42,33.
Mesures symétriques
Erreur
standard Signification
Valeur asymptotiqué' | T approxime}’J approximée
Nominal par Nominal ~ Phi ,184 ,000
V de Cramer ,184 ,000
Coefficient de contingence ,181 ,000
Intervalle par Intervalle R de Pearson 172 ,027 6,278 ,000¢
Ordinal par Ordinal Corrélation de Spearman 171 ,027 6,256 ,000°
Nombre d'observations valides 1297

a. L'hypothése nulle n'est pas considérée.

b. Utilisation de l'erreur standard asymptotique dans I'hypothése nulle.

C. Basé sur une approximation normale.
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LA PRESENTATION DES TABLEAUX
DANS UN RAPPORT DE RECHERCHE

Tableau 1: Le nombre de fois a 1'hotel dans les trois
dernieres années

%o

Fréquence % cumulé

1 Fois 527 41,0 41,0
2 Fois 264 20,5 61,6
3 Fois 138 10,7 72,3
4 Fois 91 7,1 79,4
5 Fois 77 6,0 85,4
ghFl‘;iS et 188 14,6 100,0
Total 1285 100,0

Tableau 2: Le sexe et les dépenses personnelles a 1'hotel

Dépenses personnelles

500% et 8018 et
moins  501-600$ 601-700% 701-800% plus Total
Sexe Féminin  34,2% 15,3% 14,0% 18,7 % 17,8%  100,0%
Masculin_ 20,0% 10.0% 18.3%  20.0% 31.7% _ 100.0%
Khi-carré : 44.04 dl: 4 Signification : 0.000

Coefficient de contingence : 0.181
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