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ATTENTION

Ce cahier de «notes de cours» n’est pas un livre; il réunit
des commandes informatiques, des schémas, des tableaux
et des exemples qui seront utiles dans le cours et dans la
réalisation des travaux de session. Ce cahier n’est donc
qu’un complément aux cours magistraux et aux lectures
obligatoires.
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LES PRINCIPALES ETAPES AVEC SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences)

1. La définition des variables et des codes des réponses dans la
fenétre d’application.

2. L’entrée des données pour chacun des questionnaires.

3. La commande des premiers tableaux des fréquences simples
(univariés) : les données «brutes» de I’enquéte.

4. La transformation des variables (s’il y a lieu) par les commandes
* «Missing» (valeurs manquantes);
¢ «Recode» (la recodification des catégories d’une variable);
e «Compute» (la création de nouvelles variables a partir des
anciennes).

5. La sortie des fréquences simples (univariées) expurgées.

6. Les tableaux croisés pour ’analyse bi-variée :

¢ le croisement des variables indépendantes entres elles (pour
présenter la structure socio-économique de 1’échantillon);

¢ le croisement des principales variables indépendantes avec
les principales variables dépendantes (vérification des
objectifs et des hypotheses);

¢ croisement de certaines variables dépendantes avec
d’autres variables dépendantes ( approfondissement ou
élaboration de nouvelles hypotheses).

7. Les analyses multivariées :

la comparaisons des moyennes;

divers tests d’hypothese;

I’analyse factorielle en composantes principales;
la régression multiple;

etc...
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LES MENUS PRINCIPAUX
FILE EDIT VIEW DATA
New Undo Status Bar Define Dates Compute
Open Database Redo Toolbars Insert Variable Random
Number Seed
Read Text Data Cut Fonts Insert Case Count
Save Copy Grid Lines Go to Case Recode
Save As Paste Value Labels | Sort Cases Categorize
Variables
Display Data Info | Clear Transpose Rank Cases
Apply Data Find Merge Files Automatic
Dictionary Recode
Cache Data Options Aggregate Create Time
Series
Print Split File Replace
Missing Values
Print Preview Select Cases Run Pending
Transforms

Stop Processor

Recently Used
Data

Recently Used
Files

Exit

Weight Cases
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LES MENUS PRINCIPAUX (SUITE)

ANALYZE GRAPHS UTILITIES WINDOW HELP
Reports Gallery Variables Minimize All | Topics
Windows
Descriptive Interactive File Info 1. Data Tutorial
Statistics
Compare Bar Define Sets | 2. Output SPSS Home
Means Page
General Linear | Line Use Sets 3. Syntax Syntax Guide
Model
Correlate Area Auto New Case Statistics
Coach
Regression Pie Run Script About
Classify High-Low Menu Editor Register
Product

Data Reduction | Pareto
Scale Control
Nonparametric | Boxplot
Tests
Time Series Error Bar
Multiple Scatter
Response

Histogram

P-P

Q-Q

Sequence

ROC Curve

Time Series
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LES PRINCIPALES FENETRES

LA FENETRE D’APPLICATION (LES DONNEES)

I’ Untitled - SPSS Data Editor
Eile Edit Mjew Data Transform Analze Graphs LUtliies Window Help
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LA FENETRE DE DEFINITION DES VARIABLES

It Untitled - SPSS Data Editor
Eile Edit Miew Data Transform Analze Graphs Utlities Window Help
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LA DEFINITION DES VARIABLES

I* Untitled - SPSS Data Editor

Eile Edt View Data Transform Analze Graphs Utilities Window Help
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Mame Type Width Decimals Label Yalues Missing Columns Align Measure %
Right Scale
Right acale
Right Scale
Right Scale
Right Scale

dentification Mane Mane
Type de repas Mane Mane
Apparence du repas Maone Mane
Godt du repas Maone Mane
Tempeérature des aliments|Mone Mane
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a3 Murnetic
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LA DEFINITION DES
CODES DE LA
VARIABLE

«TYPE DE REPAS» A
L’AIDE DE LA
COLONNE «VALUES»

Les étiquettes des valeurs de la
variable : ce sont les codes des
réponses (code numérique et
réponse sémantique)

Value Labels
~Walug Labels 0k
Walue: 3
= Canicel
Walue Label [Autrd —_—
Help
Add | |.00 ="Sans réponse" —_—
100 ="Lunch"
LHanE | 12,00 ="Souper”
HEmaE

Les différents types de
variable; par défaut la
variable est définie
comme «numérique»

Les valeurs manquantes

Variable Type

o o
" Numenc

0K

widts [o-

r-l
Dot Decimal Places: |2_

" Scientific notation
" Date
" Dillar

" Custom cumency
" Shing

Cancel

Help

Missing Values

™ Mo miszing values

% Discrete miszing values
0 | |
" Bange plus one optional dizcrete missing walue
Lot I Highs I
[Mizmrete walies I—

k.

Cancel

Hilal:

Help
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LE FICHIER DES VARIABLES DEFINIES
(VARIABLE VIEW)

Enquete Hotel Medic - SPSS Data Editor
File Edit View Data Transform  Analyze Graphs Ltilitles Window Help

|68 B 0| 5 |b| 4] H| ElS/E ¥/9)
Nare | Type ‘Wld1| Deu| Label | Walues | Miszing |Columne{ Align | Measure | =
1|ic| Mumerc 4 |0 |dentification Mone Mone |8 Center  |Scale
2\0thatel [Numerc 2 0 [Nom/hdtel {1, Hatel Amiens]... 99 g Center  |Ordinal
3|2 Numenc |10 |Région/répondant {1, Martréal}... 9 g Center  |Ordinal
41403 Numenc |10 |Enfants/séjour {0, Aucun}... 9 g Center  |Ordinal
&)v04 Numenc |10 |Nbrefvacancesfdjrs consécutifs {1, 3 Fois et plus)... 9 g Center  |Ordinal
k|05 Numenc |10 |Raison/non-depart {1, Mangue d'argent}.. |9 g Center  |Ordinal
7|8 Numenc {1 [0 |Nbre fois hitel3 demiéres années {1, 1 Fais)... ] g Center  |Ordinal
|7 Numenc |10 [Méme hétel {1, Oui}... 9 g Center  |Ordinal
9)v08 Numenc |10 |Participationfirage {1, Oui}... 9 g Center  |Ordinal —
1009 Numenc |10 |Hébergement preféré {1, Parentsfamis)... 9 g Center  |Ordinal
11|10 Numenc |1 |0 Recommandation/incitation {1, Decision personnelle}...|9 g Center  |Ordinal
12v11 Numenc |10 |Attrait naturel {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
13|12 Nurenc |10 |Ambiance {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
14|13 Numenc |10 |Accueil {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
15|v14 Nurenc {1 [0 Prix {1, Tres ingatisfait}... ] g Center  |Ordinal
16|15 Numenc |10 |Infarmations fournies {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
17|16 Numenc |1 [0 Transport jusqu'a [hitel {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
18|v17 Numenc |10 |Confart/hébergement {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
19|13 Numenc |1 |0 Propretéfhébergement {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
20[v19 Numenc |10 [Commodité/hébergement {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
2120 Numeric |10 |Litichambre {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
2201 Nomenic |10 |Qualité/aliments {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
2322 Numeric |10 |Portions/aliments {1, Tres ingatisfait}... g g Center  |Ordinal
24023 Nuretic |1 |0 Diversité/menus {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
2824 Nuretic |10 |Proprete restadrant {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
[V Numeric |10 |Activites {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
27|26 Nurmeric |1 [0 |Equipsments {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
2827 Numetic |10 |Animation/soitée {1, Tres ingatisfait}... 9 g Center  |Ordinal
2928 Nomeric |1 [0 Securité {1, Oui}... 9 g Center  |Ordinal
il v29 Numeric 10 |[sammel {1, Change/mieux}... 9 g Center  |Ordinal
Liwaavie (1 Mot atiog [ Chapaaiwianed o =} ™ antar Ciedinal i
J_|\ Deta View \ Variable Vlew/ K | DH
SPSS Frocessor is ready
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LE FICHIER DES DONNEES (DATA VIEW)
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LA CREATION D’UN TABLEAU UNIVARIE

Les commandes : dans le menu ANALYSE, puis «Descriptive Statistics» et
«Frequencies»

Dans le rectangle de gauche nous
avons I’ensemble des variables
définies au préalable.

Dans le rectangle de droite nous
avons la variable pour laquelle
nous désirons un tableau
univarié.

La fleche au milieu fait glisser la
variable dans I’un ou I’autre des
rectangles.

OK permet de faire exécuter la
commande.

‘Frequencies

@ |dentification [id) & |

@ Région/iépondanl

@ Enfants/sgjour [«

@ Nbre/vacances/d

@ Raison/nor-dépar E
@ Nbre fois hétel/3 ¢

@ b éme hétel [v(I7]

# Participation/tirage j

Fr I SR

[V Display frequency tables

ﬁtalistics...l Eharls...l Format...

Le bouton «Statistics» donne
acces a la fenétre des commandes
des statistiques usuelles.

Ces statistiques ne peuvent
s’appliquer qu’a des variables
métriques.

Frequencies: Statistics

—Percentile Yalues
I Quarhes
I™ Cut points for lW equal groups
™ Percentile(s) |—
At
Chiatge
HEmyEe
~ Dizperzion
[ Std. deviation [~ Minimum
[ Vanance ™ Magimum
[" Range [ SE mean

— Central Tendency Continue

e ]/

I Mean Cancel
™ Median Help
[~ Mode
I~ Sum

[~ Walues are group midpoints

Digtribution
[~ Skewness

[ Kurtosis
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Frequencies: Charts 4|
Le bouton «Charts» —Chart Type Tt
permet de créer  None
automatiquement un e Ea_r charts Cancel
graphique pour la variable - Help
choisie. " Fie charts
Les données du graphique " Histograms
peuvent étre en fréquences I | dithnenmal cure
absolues ou en
pourcentages. — Chart Walues

O Frequencies & Percertages
Frequencies: Format

Le troisieme bouton ~Orderby———— - Mulole Vaniables o
«Format» permet de % Compare vaniables |_ArnE

placer les étiquettes ﬂ?E,'?ﬂ'j,'ﬂQjﬂ?!!Hﬁﬁ
de facon différente (™ Descending values

£ hscgndngcouts | [~ Suppress tables with more Help
; . . S
Descendng counts b IW il

" iganize output by variakles  Cancel
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LES SORTIES D’ORDINATEUR :
LA FENETRE «OUTPUT»

= Output{ - SPSS Viewer -8

File Edit View Data Transform Insert Format Analyze Graphs Utilites Window Help

S|ES0R B | Okb| o & |

| #] +[-| @IO] x{=]8|
= @ Output e A
=] @ Fréquences Frequences
-[E] The
Remarques
-5 Statistioues o~
@ EER Statistiques
+[,Eﬁ] Diagramme en harres Marnihitel
Mo Walide 1300
Manguante 0
Nomhdtel
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcent yalide curnulé
Valide  Hitel Amiensg kA 26,2 26,2 26,2
Hétel Boston KisTi 75 2748 a37
Hiitel Cartier 276 72 12 749
Hétel Dalton 326 2581 261 100,0
Total 1300 a0, 100,0
Nomlhétel
o 400
2 300+
H
* u_200-
® 100+
I
0 T 1 T T
Hétel Amiens Hitel Boston Hétel Cartier Hatel Dalton
Nom/hotel
v
¢ | s

¥ SPSS Frocessor s ready
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LE TABLEAU UNIVARIE ET LE GRAPHIQUE

Nom/hotel
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide Hotel Amiens 341 26,2 26,2 26,2
Hoétel Boston 357 27,5 27,5 53,7
Hoétel Cartier 276 21,2 21,2 74,9
Hoétel Dalton 326 251 25,1 100,0
Total 1300 100,0 100,0
Nom/hétel
30—
25—
20—
=
D
Q@
5 15—
o
o
10—
5_
0 T T T T
Hoétel Amiens Hotel Boston Hotel Cartier Hotel Dalton
Nom/hotel
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LA FENETRE DE SYNTAXE

I Syntax1 - SPSS Syntax Editor

File Edit View Analyze Graphs Utiities Eun Window Help

<155 | BB & | @17 1|

FREQUENCIES
YARIABLES=101hatel
{ORDER= ANALYSIS .
CROSSTABS
TABLES=vlThotel BY v02
[FORMAT= AvVALUE TABLES
ICELLS= COUNT.
GRAPH
[BAR(SIMPLE=MEAN(D! hotel) BY 02
| MISSING=REPORT

|—?_|SPSS Processar is ready |Lni 10 Col 1 ’_’WW
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LES PREFERENCES DANS LA PRESENTATION
DES RESULTATS

Dans le menu EDIT, puis «Options»

Options §|
Data Currency Scripts
General l iewer ] Draft Viewer ] Output Labelz ] Chartz ] Interactive ] Pivaot Tables ]
“fanable Lists Output

f* Digplay labels " Dizgplay names

" Alphabetical * File

Sezzion Journal

v Fecaord suntax inJournal
* Append
C:AwAMD W SATEMPYepes.nl

Browsze. ..

i Owvenarite

Temporan directon:

CAADMIMNIISLOCALS ™15 T emp

Recently uzed file list: =

[ DOpen syntax window at stark-up

Yiewer Type at Startup:

M Jsurement System:
Language:

Matification:

v
v

Sound:

Mo zcientific notation for zmall numbers
in tables

" Diraft

FPaintz -
=1

* Fegular

French

Raize viewer window

Scroll ko new output

f* Maone " Syztermn beep

" Sound Browze. ..

o]

Arnuler | | Aide

Dix sous-menus sont alors accessibles :

. «General»
«Viewer»

«Draft Viewer»
«Output Labels»
«Charts»
«Interactive»
«Pivot Tables»

. «Data»

9. «Currency»

10. «Scrip

. .

.

.

XU AU B W=

Pour la sortie des résultats plusieurs
langues sont offertes :

Francais

Anglais

Allemand

Italien

Japonais

Coréen

Polonais

Russe

Espagnol

10. Chinois traditionnel

NCI-CIS - T R NV C R
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LA SUPPRESSION DE LIGNES ET DE COLONNES
COMMENT SUPPRIMER UNE INFORMATION
EN LIGNE OU EN COLONNE ?

Il faut cliquer, en ligne, sur un des chiffres qui définissent les colonnes ; a ce moment
la ligne choisie s’affiche en surbrillance ; a partir du menu EDIT utiliser les
commandes «Cut» ou «Clear» (nous pouvons aussi utiliser la touche ) . Pour
détruire une variable (en colonne) nous suivons la méme procédure.

Hotel Medic - SPSS Data Editor

File Edit View Data Transform Aralyze Graphs Utilities Window Help

s([(8 B o] L] =B & Flre E&E 3
1:id 1
W1hotel y10
1 1 1 i 3 1 4 1 3 3 5
21 2 1 1 1 3 1 1 g 1 3 3 5 4
il 3 1 1 0 5 1 1 g 2 ] 5 5 3
4 4 1 1 1 3 1 1 3 1 3 3 5 4
B 5 1 1 0 4 1 2 i 2 ] 2 4 4
Bl B 1 1 1 3 1 B 2 1 4 3 4 ]
77 1 1 2 4 1 1 g 1 1 1 5 ]
g 8 1 1 1 4 1 1 g 1 1 3 3 4
9 3 1 1 0 4 1 2 2 1 4 1 4 ]
10 10 1 1 0 3 1 4 2 1 3 3 5 5
1 13 1 1 0 5 1 1 g 2 ] 5 5 3
12 14 1 1 1 3 1 1 g 1 3 3 5 4
13 15 1 1 0 4 1 2 1 2 ] 2 4 4
14 16 1 1 1 3 1 B 2 1 4 3 4 ]
15 % 1 1 0 5 1 1 g 2 ] 5 5 4
B 7 1 1 2 5 1 1 5 2 ] 2 3 3
7] =B 1 1 1 3 1 1 g 1 2 1 5 5
18 2 1 1 0 3 1 3 2 1 3 3 5 3
19 30 i i 2 4 i 2 2 2 9 3 5 5
p.i| ] 1 1 1 3 1 2 2 1 1 1 5 4
A B3 1 1 1 5 1 1 g 2 ] 3 5 5
2] 1 1 0 3 1 1 g 1 ] 3 5 ]
B #H 1 1 1 4 1 ] i 1 1 5 4 ]
4 B 1 1 3 3 1 ] 1 1 4 3 5 4
] T 1 1 1 3 1 B 1 1 3 3 5 4
6| B 1 1 1 3 1 2 2 1 3 2 5 5
7R 1 1 0 3 1 B 1 1 3 3 5 ]
28 43 1 1 0 3 1 1 9 1 4 3 5 3
2 M 1 1 4 5 1 1 g 2 ] 1 4 4 -
> |\Data View {Variable View ] K LH
SPSS Processor is ready
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LA SAUVEGARDE D’ UN FICHIER
ET LA CREATION DE COPIES

Enreqiztrer dang | ) JeunesTour_Donnees

EICON_POSTAL_18-24
BEICON_POSTAL_19 et plus
EICDN_TELE18-24
EICON_TELE18-24 1
EICDN_TELE18-24 2

~ | & @& o EEv

BEICONPostl 18-24 Sanssrin
BIlUSA_Postal18-24_SansStril
BIlUSA_POSTAL_158-24
BElUsA_POSTAL_19
BIlUSA_POSTAL Octobre200

<
K.eeping 62 of B2 wariables.
Mom du fichier : |L|S.ﬂ-._TeIephu:|ne_2EIEIdl
Type: |SF'SS [*.=aw]
[+
[
[

=

Yarables...
E nreqigtrer

Faste

HFE.

AnnLler

Dans le rectangle «Nom» il faut écrire le nom du nouveau fichier.
Dans le menu FILE, la commande «Save» permet de sauver les derniéres opérations

dans le fichier ouvert.

L’extension des fichiers avec SPSS Windows

Les fichiers des données portent I’extension .sav et les fichiers des résultats portent
I’extension .spo ; par exemple un fichier des données sur les clients de I’Hotel Bon
Repos s’intitulera :«BonRepos.sav» et un fichier des résultats (tableaux et/ou
graphiques) : «<BonRepos.spo». Les fichiers de syntaxe ont I’extension «.sps»

et sont plus rarement utilisés («BonRepos.sps»).
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LE « PASSAGE » DE SPSS A WORD

LE PASSAGE DES DONNEES DU TABLEUR DE SPSS WINDOWS
AU LOGICIEL D’ ECRITURE WORD

On doit saisir les données dans la fenétre de résultats de SPSS , puis dans le menu
EDIT choisir «Copy objects» :

= Output1 - SPSS Viewer - [FX]

File Edit ‘View Data Transform Insert Format Analyze Graphs Utilities  Window Help

=(d|SR w B | B[k @ & ¢

[+] +[ - 20| (==
=-{E] Output r
= {E] Frénuences
[ Title Statistiques
Remargues 2
- L Statistioues bomhote]
2 Nommtel N valide 1300
[,m Diagramme en harres Manguante 0
Nom/itel
Fourcentage Fourcentage
Frégquence | Pourcent valide curmulé
- Walide  Hotel Amiens 341 26,2 26,2 26,2
Hitel Boston 387 2748 274 537
Hitel Cartier 2T 21,2 21,2 749
Hitel Dalton 326 6] 251 100,0
Tatal 1300 100,0 100,0
Nom/hétel
30
25 ’—\
| — b
< >
Double click to edit Pivot Table ¥ |SPSS Processar is ready H: 127 , \W: 378 pt
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Dans WORD il faut utiliser, dans le menu EDITION, la commande «Coller» :

Frequency

400

300 S

200 o

100 =

Nom/hétel
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé

Valide Hotel Amiens 341 26,2 26,2 26,2
Hotel Boston 357 27,5 27,5 53,7
Hoétel Cartier 276 21,2 21,2 74,9
Hoétel Dalton 326 25,1 25,1 100,0

Total 1300 100,0 100,0

Nom/hotel

Hotel Dalton

Hotel Amiens Hotel Boston Hotel Cartier

Nom/hotel

Il est préférable DE NE PAS IMPORTER , du logiciel SPSS, le numéro
et le titre du tableau (ou du graphique) directement dans WORD mais
d’utiliser WORD pour écrire le numéro et le titre du tableau (ou du
graphique).
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LA TRANSFORMATION DES VARIABLES
PAR LA COMMANDE «RECODE»

La variable age (V56) :

moins

Age/répondant

Statistiques
Age/répondant
N Valide 1292
Manquante 8
Moyenne 3,66
Médiane 3,00
Mode 3
Age/répondant
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pour cent valide cumulé
Valide 24 ans et moins 36 2,8 2,8 2,8
25-29 127 9,8 9,8 12,6
30-39 614 47,2 47,5 60,1
40-49 315 24,2 24,4 84,5
50-54 49 3,8 3,8 88,3
55-59 36 2,8 2,8 91,1
60-64 39 3,0 3,0 94,1
65 et plus 76 5,8 5,9 100,0
Total 1292 99,4 100,0
Manquante 9 8 6
Total 1300 100,0
Age/répondant
50 —
40 —
:,E'_, 30—
b
=
o
[ =1
20 —
10—
o T T T T T T | | T T
24 ans et 25-29 30-39 40-49 50-54 55-59 60-64 65 et plus
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LA «RECODIFICATION» D’UNE VARIABLE

Les commandes : dans le menu TRANSFORM, puis «Recode» et «Into Different
Variables»

Dans le rectangle
du milieu on fait

gliSSCl‘ la variable & Membre dur orgz A Dutput Yariable
choisie. Dans le & Membre dun sync e Mame:
premier rectangle @ Membre;’orga.nisr.r \I’ |v58recu
de droite on & Membre/parti pohl Label
d & Membre/organism |55.ge =T,

onne un @ Retour/prochaing
nouveau nom a la # Recammande 3 d Charge
variable (ici @ Sewe [vS3sene]
v56reco). Il faut ® Eratcivi 454)

ite cli @ Enfantsfoper [wE! 0ld and Mew Y alues... ‘
ensuite ciiquer # Années/scolaité
sur le bouton & Proprigtaire locatz I
«0ld and New @ Decupation actus
Values» 4 Revenu bt famil
B hrrnmateh 5% ‘ ‘ Reset ‘ Cancel ‘ Help ‘

® Recode into Different Variables

Mumeric Yariahle -» Output Y aniable:

La «recodification» : les anciennes et nouvelles valeurs de la variable age

Anciennes valeurs Nouvelles valeurs
1 : 24 ans et moins 1: 29 ans et moins
2 :25-29 ans

3:30-39 ans 2 : 30-39 ans

4 : 40-49 ans 3 :40-49 ans

5 :50-54 ans 4 : 50 ans et plus
6 : 55-59 ans

7 : 60-64 ans

8 : 65 ans et plus
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Recode into Different Variables: Old and New ...

—0ld Walue

 Walue: I

i Syztem-mizzing

™ Swystem- or user-missing
" Range:

I L i I
" Fange:
[Eoest thrauat I
I through highest

Al other values

MHew Y alue

[ Va_lue:l {~ System-missing

" Copy old value(s]

Qld --» Mew:
Aidd 3->2
— 4-x3
Ch 1 thru 2 > 1
ﬂl 5 thru Highest - 4
Hemowe

[~ Output variables are stings itk IE

[T | Carvert numerie sthinas b numbens (G5

Confinue | Cancel

Help |

26

X]

La boite de dialogue «Recode into Different Variables : Old and
New...» se divise en deux parties : la saisie des anciennes valeurs
(a gauche) et la définition des nouvelles valeurs (a droite).

Le rectangle de droite résume les transformations de la variable

«recodée».

Value Labels

Il faut, a nouveau redéfinir la variable (v56reco) recodée.

1]

Cancel

Help

4 = "800 anz et pluz"
Hemaie |

—alue Labels
Walue: ||
Yalue Label; I
Lold I 1 ="29 ang et mainz"
2 ="30-39 ans"
[Eharae | 3= "40-49 ansg"'

4l
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LE NOUVEAU TABLEAU «RECODE»

27

Age recodé
Pourcentage Pourcentage
Fréguence | Pour cent valide cumulé
Valide 1,00 163 12,5 12,5 12,5
2,00 614 47,2 47,2 59,8
3,00 315 24,2 24,2 84,0
4,00 208 16,0 16,0 100,0
Total 1300 100,0 100,0
Age recodé
O 1,00
O 2,00
3 3,00
4,00
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LE PROTOCOLE DE CODIFICATION AVEC SPSS
POUR OBTENIR LA DEFINITION DES VARIABLES
ET LE PROTOCOLE DE CODIFICATION

LA DEFINITION DES VARIABLES

Les commandes : dans le menu UTILITIES, puis «Variables»
: Variables

=]

id “Wariable Informatior:
e

wO1hotel w03

w02

w3 Type: F1

w4 Migzing Yalues: 3

w05 FMeazurement Level: Ordinal
WG

w07 Walue Labels:
w8 1 Parentz/amiz
i 2 kMotelhdtel
w10 3 Camping

w11 4 Chalet

w12 5 Autres

w13

w14

w15 e | GoTo |

Label: Hébergement préféré

Faste

Cloze Help

LE PROTOCOLE DE CODIFICATION

Les commandes : le menu FILE, puis «Display Data File Information». Le protocole
de codification peut étre publié dans le fichier résultat de la session de travail
(« Working File ») ou dans un fichier extérieur (« External File »)

Le protocole de codification

ID Identific
1
VO1HOTEL Nom/hbétel

1

2

3

4
V02 Région/ré
3

1

2

3

4

5

6

5

8

ation

Ho6tel Amiens
Ho6tel Boston
Ho6tel Cartier
Ho6tel Dalton

pondant

Montréal

Rive Nord-Laval
Rive—-Sud

Région Québec
Saguenay/St-Jean
Coeur Québec
Estrie

Autres
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V03

v04

V05

V06

vQo7

V08

V09

10

V10
11

Enfants/séjour

g W NP o
g W N

et plus
Nbre/vacances/4jrs consécutifs

Fois et plus
Fois/an
Fois/an

a 4 Fois/an
Fois/5 ans

g W N
PN EDNDW

Raison/non-départ

1 Argent
2 Temps

3 Maladie
4 Golt

5 Autres

Nbre fois hoétel/3 années

Fois
Fois
Fois
Fois
Fois
Fois et plus

o U W N
o U W N

Méme hoétel

1 Oui
2 Non

Participation/tirage

1 Oui
2 Non
Hébergement préféré

Parents/amis
Motel/hdétel
Camping
Chalet
Autres

g W N

Recommandation/incitation

Décision personnelle
Famille/support
Groupe/support externe
Prescription psycho-médicale

Sw N

29
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5 Autres

EUT-8001 Méthodologie de recherche appliquée en tourisme / Jean Stafford



31

LA CREATION DE NOUVELLES VARIABLES
PAR LA COMMANDE «COMPUTE»

La commande «Compute» permet d’additionner, de soustraire, de diviser ou de
multiplier les variables entre elles.

LA CREATION D’UN SCORE : le score de satisfaction

Les commandes : dans le menu TRANSFORM, puis «Compute»

Dans le
rectangle de
gauche on place
le nom de la
nouvelle
variable
(scosatis). Dans
le grand
rectangle de
droite on utilise
la fonction
«SUM». V11 a
V12 seront les
variables
additionnées.

T arget Y ariable:
Im =

TypetLabel... |

> Commodité/héber

@ Lit/charnbre [w20]

& Qualité/ alimerts [+

4 Portions/aliments \J
& Diversité/menus [

> Propreté restaurar

@ Achivitgs [v20)

@ E quipements [v26

& Animation/soirée [J

w

A Sécuité [va2a

@ Pmpreté#hébergaﬂ

 Compute Variable

Mumeric Expreszion:

SUM[v11 to v2?|]

j LILI ﬂﬂﬁ Functions: B

SUM[nurmespr nurmespr.... |

SYSMIS [numvar)

TIME.DAYS [days]

o o] TIME HMShows)
- = TIME HMS[hours,min]
2 210l _Delete | |1 E Hsihous min sec)

1|

(i]4 I Eastel Eesetl Cancell Help |

Pour obtenir les statistiques usuelles les commandes sont : dans le menu ANALYZE,
puis «Descriptive Statistics», «Frequencies» et le bouton «Statistics»

iFrequencies

@ |dentification [id] &
@ Momvhitel [v0Thg I
@ Région/répondan

@ Enfants/sjou [v(

@ Nbrevacances/d

@ Raison/norvdépar

@ Nbre fais hitel/3 ¢

@ Méme hitel [+07]
A P e _j

[™ Display frequency tables

§tatislics.‘.| Qhalts...l Eormal.‘.l

Wariable(z):

0K
@ scosatis

Paste
Beset
Cance

Help

[#[£[2[z]-]

Frequencies: Statistics

—Percentile Yalues

Continue

Cancel

d].

— Central Tendency
W Quatles W Mean
Cut points for |10 Vv hedi
I Cut points UFI_ equal groups ¥ Median Help
™ Percentlels) | W Mode
] & ¥ | Sum
[efiatae
Fizmoe [V Walues are group midpoints
~Digpersion Distribution
W Std, deviation M Minimum W Skewness
V¥ Variance V¥ Magimum W Kutasis
W Range W SE. mean
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LES STATISTIQUES USUELLES

Statistiques

scosatis
N Valide 1300
Manquante 0
Moyenne 67,5592
Erreur std. de la moyenne ,31616
Médiane 69,0000
Mode 75,00
Ecart-type 11,39920
Variance 129,942
Asymétrie -,842
Erreur std. d'asymétrie ,068
Aplatissement ,615
Erreur std. d'aplatissement 136
Intervalle 66,00
Minimum 19,00
Maximum 85,00
Somme 87827,00
Centiles 25 61,0000
50 69,0000
75 76,0000

La nouvelle variable «scosatis» apparait sur la page suivante. Cette
variable est un score de satisfaction qui devra étre recodifié. Par la
suite on pourra I’utiliser dans un tableau univarié et dans des tableaux
bi-variés.
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scosatis
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pour cent va_Iide cumulé

Valide 19,00 3 2 2 2
27,00 2 2 2 4
32,00 2 2 2 ,5
34,00 2 2 2 7
36,00 7 5 5 1,2
37,00 2 2 2 1,4
38,00 1 A B 1,5
39,00 6 5 5 1,9
40,00 6 5 5 2,4
41,00 3 2 2 2,6
42,00 2 2 2 2,8
43,00 3 2 2 3,0
44,00 9 7 7 3,7
45,00 10 8 8 4,5
46,00 11 ,8 ,8 5,3
47,00 11 ,8 ,8 6,2
48,00 14 1,1 1,1 7,2
49,00 16 1,2 1,2 8,5
50,00 20 1,5 1,5 10,0
51,00 19 1,5 1,5 11,5
52,00 15 1,2 1,2 12,6
53,00 5 4 4 13,0
54,00 11 ,8 ,8 13,8
55,00 11 ,8 ,8 14,7
56,00 23 1,8 1,8 16,5
57,00 20 1,5 1,5 18,0
58,00 22 1,7 1,7 19,7
59,00 21 1,6 1,6 21,3
60,00 25 1,9 1,9 23,2
61,00 27 2,1 2,1 25,3
62,00 39 3,0 3,0 28,3
63,00 31 2,4 2,4 30,7
64,00 34 2,6 2,6 33,3
65,00 38 2,9 2,9 36,2
66,00 52 4,0 4,0 40,2
67,00 59 4,5 4,5 44,8
68,00 44 3,4 3,4 48,2
69,00 44 3,4 3.4 51,5
70,00 40 3,1 3,1 54,6
71,00 41 3,2 3,2 57,8
72,00 35 2,7 2,7 60,5
73,00 46 3,5 3,5 64,0
74,00 50 3,8 3,8 67,8
75,00 66 5,1 5,1 72,9
76,00 43 3,3 3,3 76,2
77,00 44 3,4 3.4 79,6
78,00 43 3,3 3,3 82,9
79,00 39 3,0 3,0 85,9
80,00 43 3,3 3,3 89,2
81,00 48 3,7 3,7 92,9
82,00 22 1,7 1,7 94,6
83,00 21 1,6 1,6 96,2
84,00 18 1,4 1,4 97,6
85,00 31 2,4 2,4 100,0
Total 1300 100,0 100,0
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Histogramme
120— _
100
80— 11 | [
3 |
2 -
g— 60—
L
u- | g
40 — ]
20 —
Mean = 67,5592
Std. Dev. = 11,3992
o O = ! N = 1 300
20,00 40,00 60,00 80,00
scosatis
LA CREATION D’UN RATIO
: Compute Variable ]

T arget VW ariable: Murneric Expreszion:
Im = [deptour £ revenu] * 1EIE| - I
TypekLabel... |
=

b Identification [id] = | | |
& Mom/hétel [v01ho <> | 712l 8] Functions: EI
%Hégiunfrépnndan _| <=| >=| ilili' P —
Enfants/séjour [vL | === 1]z2]3] |[#MNrlestvalueyalue... ]
> Nbre/vacances/4 = - ARSIM [ nurnespr)
& Raison/non-dépar _"'II il_ll LI_I ARTAM [numespr]
- iI ;l_[ﬂ Delete COFMORM[zwalue]
@) Mbre foiz hitel/3 COF.BERMOULLIq.p] - I
@ bMéme hitel [+07]
<> Participation tirage IF.. |
> Hébergement préf
4 Becommandation.. . | Ok I FPazte | Rezet I Eancell Help I

Dans ce dernier cas nous créons une variable «ratio» en divisant les dépenses
touristiques dans I’année par le revenu annuel X 100.
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LA CREATION DE TABLEAUX BI-VARIES
(CROISES)

Les commandes sont : dans le menu ANALYZE, puis «Descriptive Statistics» puis
«Crosstabs»

Dans le rectangle de :Crosstabs
gauche nous avons les

variables sources c’est- Dheowei1] & Aonisl ok |
a-dire toute les ® Pis [+14] @ Mom/hdtel [v01hotel]
variables du @ Informetions faurri

questionnaire. Dans le @ Transport jusqu |

premier rectangle de ® Eonforta’hébergemJ

droite (Rows) nous @ Prnpretéf’héherga E

avons la variable & Cammoditéheber

® Lit/chambre [+20]
& Partions/dliments | Freyious | Laer 1 of 1 [ExE |

& Diversit/merus [

indépendante utilisée.
Dans le deuxieme

rectangle (Columns) @ Propreté restaurar
nous avons la variable B hotivités [v25]
dépendante. Les & Equipements [v26 ¥

fleches centrales
permettent de faire
glisser les variables ™ Suppress tables
d’un rectangle a
P’autre.

™ Display clustered bar charts

ﬁlalistics...l Cells... | Famat...

Le petit carré en bas a gauche («Display clustered bar charts») permet de créer
automatiquement un graphique en batonnets pour les variables du tableau.

Le deuxiéme carré en bas a gauche («Suppress tables») va permettre de publier
seulement les tests statistiques sans les tableaux.

Le troisiéme grand rectangle de droite est utilisé pour créer des tableaux avec
trois variables (ou plus).

Il y a aussi trois boutons tout en bas de la boite de dialogue :

«Statistics» : donne acces aux tests statistiques qui traitent des relations entre les
variables;

«Cells» : nous permet d’agir sur les cellules mémes des tableaux croisés;
«Format» : nous permet d’agir sur les variables et les étiquettes des tableaux.

EUT-8001 Méthodologie de recherche appliquée en tourisme / Jean Stafford



36

Crosstabs: Statistics ]
La boite de
dialogue ¥ Chi-zquare [T Corelations Continue
«Statistics» contient — Mominal ~ Drdinal Cancel
les principaux tests v Contingency coefficisnt [ Gamma
. g Hel

statistiques selon [™ Ehi and Cramér's ¥ [~ Somers'd b
lest d
€8 .ypes es. . . [ Lambda [ Kendall's tau-b
variables utilisées
dans les ™ Uncertainty coefficient [T Kendalls tau-c
croisements. Le .
Kkhi-carré (Chi- —Mominal by Interyal ™ Kappa
quare) est un test a [T Eta ™ Risk
large spectre qui ™ McMemar
est tres souvent .

oye 2 ochran's and Mantel-Haenzzel statistics
utilisé ™ Cochran's and MantelH | statist

Tesh commorodds ratic equals: I'I

Nous pouvons -
retrouver huit crﬂﬁﬁtﬂbﬁ. CE" DIEP'E}' ‘
informations dans
chacune des cellules du - ;
aunts
tableau composé. Nous
aurons donc ici :
v [bserved
- les valeurs v = Cancel
observées; W Expected
- les valeurs Help
prévues;
i if(furcentages en ~Pemcentages——  — Residuals
lcifll:)‘;’;:e e v | Row W Unstandardized
total; W Calumn W Standardized
- nOuS aurons prasnens OOEOROCOEOIOECEOe prrssmnen
aussi trois v Total WV i), standardized
résidus.
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Tableau croisé Nom/hotel * Qualité/aliments

Qualité/aliments -
35 | 2 | 32| § | 8B "7
Nom/hotel Hoétel Amiens Effectif 39 34 32 62 153 320
Effectif théorique 43,8 43,3 52,9 76,8 103,2 320,0
% dans Nom/hotel 12,2% | 10,6% | 10,0% | 19,4% | 47,8% | 100,0%
% dans Qualité/aliments| 23,9% | 21,1% | 16,2% | 21,7% | 39,8% | 26,9%
% du total 3,3% 2,9% 2,7% 52% | 12,8% | 26,9%
Résidu -4,8 -9,3 -20,9 -14,8 49,8
Résidu standardisé -7 -1,4 -2,9 -1,7 49
Résidu ajusté -9 -1,8 -3,7 -2,3 7,0
Hoétel Boston  Effectif 70 41 38 63 58 270
Effectif théorique 37,0 36,5 44,7 64,8 87,1 270,0
% dans Nom/hotel 259% | 15,2% | 14,1% | 23,3% | 21,5% | 100,0%
% dans Qualité/aliments| 42,9% | 25,5% | 19,3% | 22,0% | 151% | 22,7%
% du total 5,9% 3,4% 3,2% 5,3% 4,9% | 22,7%
Résidu 33,0 4,5 -6,7 -1,8 -29,1
Résidu standardisé 5,4 7 -1,0 -2 -3,1
Résidu ajusté 6,7 ,9 -1,2 -3 -4,3
Hoétel Cartier  Effectif 28 29 49 75 94 275
Effectif théorique 37,6 37,2 45,5 66,0 88,7 275,0
% dans Nom/hétel 10,2% | 10,5% | 17,8% | 27,3% | 34,2% | 100,0%
% dans Qualité/aliments| 17,2% | 18,0% | 24,9% | 26,2% | 24,5% | 23,1%
% du total 2,4% 2,4% 4,1% 6,3% 7,9% | 23,1%
Résidu -9,6 -8,2 3,5 9,0 5,3
Résidu standardisé -1,6 -1,3 ,5 1,1 ,6
Résidu ajusté -1,9 -1,6 7 1,4 ,8
Hoétel Dalton  Effectif 26 57 78 86 79 326
Effectif théorique 44,6 44 1 53,9 78,3 105,1 326,0
% dans Nom/hétel 8,0% | 17,5% | 23,9% | 26,4% | 24,2% | 100,0%
% dans Qualité/aliments| 16,0% | 35,4% | 39,6% | 30,1% | 20,6% | 27,4%
% du total 2,2% 4,8% 6,5% 7.2% 6,6% | 27,4%
Résidu -18,6 12,9 241 7,7 -26,1
Résidu standardisé -2,8 1,9 3,3 ,9 -2,5
Résidu ajusté -3,5 2,5 4,2 1,2 -3,6
Total Effectif 163 161 197 286 384 1191
Effectif théorique 163,0 161,0 197,0 286,0 384,0 | 1191,0
% dans Nom/hotel 13,7% | 13,5% | 16,5% | 24,0% | 32,2% | 100,0%
% dans Qualité/aliments| 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
% du total 13,7% | 13,5% | 16,5% | 24,0% | 32,2% | 100,0%
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Tests du Khi-deux

Signification
asymptotique
Valeur ddl (bilatérale)
Khi-deux de Pearson 114,1982 12 ,000
Rapport de
vraisemblance 108,603 12 ,000
Association linéaire
par linéaire 2,977 1 084
Nombre d'observations
valides 1191

a. 0 cellules (,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5.
L'effectif théorique minimum est de 36,50.

Mesures symétriques

Signification
Valeur approximée
Nominal par Nominal Coefficient de 296 000

contingence

Nombre d'observations valides 1191

a. L'hypothése nulle n'est pas considérée.
b. Utilisation de I'erreur standard asymptotique dans I'hypothése nulle.

1l est VIVEMENT CONSEILLE de n’utiliser que la lecture en ligne (Row) car ce
mode de présentation rend plus facile ’analyse des tableaux croisés.

Crosstabs: Cell Display Ed|

~ Counts Cantinue

™ Observed
Voici la facon de procéder : il - E """"""" t d Lancel
faut rendre actif le carré, SHpECie Help
dans la zone «Percentages»,
«Row» et désactiver les autres — Percentages—— Fezidualz
carres. ¥ Row [T Unstandardized

[~ Colurmn [T Standardized

[T Total [~ Adj standardized
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% dans Nom/hotel

Tableau croisé Nom/hotel * Qualité/aliments

39

Qualité/aliments
Trés Plus ou
insatisfait Insatisfait moins Satisfait Trés satisfait Total
Nom/hétel  Hoétel Amiens 12,2% 10,6% 10,0% 19,4% 47,8% 100,0%
Hoétel Boston 25,9% 15,2% 14,1% 23,3% 21,5% 100,0%
Hétel Cartier 10,2% 10,5% 17,8% 27,3% 34,2% 100,0%
Hétel Dalton 8,0% 17,5% 23,9% 26,4% 24.2% 100,0%
Total 13,7% 13,5% 16,5% 24,0% 32,2% 100,0%
Diagramme en batons
Qualité/aliments
___ [ Trés insatisfait
150 s
O Insatisfait
[ Plus ou moins
B Satisfait
@ Trés satisfait
100
= prep——
=}
[$]
(&)
b _
L
= M
)
50— -
.I
.I
.I
.I
.
0 :I: :I: : | .
Hb6tel Amiens Hbétel Boston Hbétel Cartier Hétel Dalton
Nom/hotel
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LA PRESENTATION DES TABLEAUX UNIVARIES

Les commandes : dans le menu ANALYZE, puis «Descriptive Statistics» et
«Frequencies»

Qualité/aliments

Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pour cent valide cumulé
Valide Tres insatisfait 163 12,5 13,7 13,7
Insatisfait 161 12,4 13,5 27,2
Plus ou moins 197 15,2 16,5 43,7
Satisfait 286 22,0 24,0 67,8
Trés satisfait 384 29,5 32,2 100,0
Total 1191 91,6 100,0
Manquante 9 109 8,4
Total 1300 100,0

Dans la premiére colonne nous avons les différents codes de la
variable V21; dans la deuxieme colonne nous avons les fréquences
absolues, dans la troisiéme colonne nous avons les pourcentages
incluant les valeurs manquantes (9). Dans la quatrieme colonne
nous avons les pourcentages valides c’est-a-dire excluant les
valeurs manquantes. La derniére colonne contient les pourcentages
cumulés; ceux-ci sont utiles uniquement pour des variables
ordinales ou par intervalles ou strictement numériques. Ici les
seules colonnes utiles sont 1°, 1a 2° et la 4°.

Les statistiques

Statistiques
usuelles sont : 9

* la moyenne :3.48/5; Qualité/aliments

* la médiane : 4 ; N Valide 1191
*le mode : 5 ; Manquante 109
*’écart type : 1.41. Moyenne 3,48
Echantillon total : 1191 Médiane 4,00
Valeurs Mode 5
mangquantes :109 Ecart-type 1,410
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Pour changer la forme du tableau il faut cliquer deux fois a I’intérieur de celui-ci;
a ce moment un cadre «barbelé» apparait autour du tableau.

File Edit View Data Transform

S@eR » B o 0=k @ & |

8] Y

Insert Format Analyze Graphs  Utiliies  Window  Help

= @ Ot
= EI Fréguences
-» Remargues
- LB Quaité sliments

Expand

Qualité/aliments

Pourcentage Pourcentage
Frégquence | Pourcent valide CUMmUlE
Yalide Trés insatisfait 163 12,5 137 137
Insatisfait 161 12,4 134 272
Plus ou mains 197 14,2 16,5 437
Satisfait 2868 220 240 67,8
Trés satisfait 384 285 322 100,0
Total 1191 91,6 100,0
Manguante 9 109 g4
Total 1300 100,0

A Pintérieur du tableau il est possible d’enlever
certaines expressions et d’écrire. Nous pouvons
aussi réécrire le titre. Nous devons aussi, en les
faisant glisser, enlever des colonnes inutiles
(les colonnes 3 et 5). Il faut aussi enlever les deux
dernieres lignes de la colonne 2: «Manquantes»
(109 cas) et le total (1300).

? SPSS Processor s ready

H: 17, W 720 pt

Nous avons
donc ici un
tableau univarié
parfaitement
nettoyé de ses
scories et
pouvant étre
publié

Tableau 1: La satisfaction face a la qualité des aliments

Fréquence %o
Trés insatifait 163 18,7
Insatisfait 161 13,5
Plus ou moins 197 16,5
Satisfait 286 24.0
Tres satisfait 384 32,2
Total 1191 100,0
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Dans la fenétre des résultats («OQutput SPSS viewer») les menus PIVOT et
FORMAT permettent d’améliorer le caractere esthétique des tableaux.

Dans le menu PIVOT la commande «Transpose Rows and Columns» permet de
changer la structure du tableau; cette commande est surtout utile pour les tableaux
croisés avec de nombreuses cellules.

Tableau 1: La satisfaction face a la qualité des aliments

Trés insatifait | Insatisfait | Plus ou moins | Satisfait | Trés satisfait | Total
Fréquence 163 161 197 286 384 | 1191
% 13,7 13,5 16,5 24,0 32,2 | 100,0

Dans le Menu FORMAT la commande «Table Properties» permet de changer la
forme des caracteres, la disposition des données et des étiquettes, etc...

Table Properties K|

Generall Footnotes  Cell Farmats |B|:|rder3| F'rintingl
— Text
[ Ell =l miz|m|@]] A= =
— Sample
— &lignrment
= el
— Shading i
Foreground:  Background: T e e ]
[Oox ~ -
— Inner M arginz [in points] X .\. — I
Top: |'| 5: Left: IE E: Ty
Bottom: I'I 5: Right: IE E:
k. I Annuler Smliguer Ajde
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LA FORME DES TABLEAUX

Tableau 1: La satisfaction face a la
qualité des aliments

Fréguence %
Tres insatifait 163 13,7
Insatisfait 161 13,5
Plus ou moins 197 16,5
Satisfait 286 24,0
Tres satisfait 384 32,2
Total 1191 100,0

Dans le menu FORMAT la commande «7Table Looks» permet de changer le format
méme du tableau.

Tableau 1: La satisfaction face a Tableau 1: La satisfaction face a la qualité
oy 2 . des aliments
la qualité des aliments
= Fréquence %

Fréquence % Trés insatifait 163 13,7
Tres insatifait 163 | 13,7 Insatisfait 161 13,5
Insatisfait 161 13,5 Plus ou moins 197 16,5
Plus ou moins 197 16,5 Satisfait 286 24,0
Satisfait 286 24.0 Tres satisfait 384 32,2

3y

Tirts satichait 384 32’2 Total 1191 100,0
Total 1191 | 100,0

Dans le menu FORMAT la commande «Rotate Inner Column Labels» permet de
présenter les étiquettes en colonnes de facon verticale.
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Tableau 1: La satisfaction face a la qualité
des aliments

[0}

(&)

C

[} o

> =

o

0

L
Trés insatifait 163 18,7
Insatisfait 161 13,5
Plus ou moins 197 16,5
Satisfait 286 24,0
Tres satisfait 384 32,2
Total 1191 100,0

LA PRESENTATION DES TABLEAUX BI-VARIES

Tableau croisé Nom/hétel * Qualité/aliments

% dans Nom/hétel

Qualité/aliments
Trés Plus ou
insatisfait Insatisfait moins Satisfait Trés satisfait Total
Nom/hotel  Hotel Amiens 12,2% 10,6% 10,0% 19,4% 47,8% 100,0%
Hotel Boston 25,9% 15,2% 14,1% 23,3% 21,5% 100,0%
Hotel Cartier 10,2% 10,5% 17,8% 27,3% 34,2% 100,0%
Hoétel Dalton 8,0% 17,5% 23,9% 26,4% 24,2% 100,0%
Total 13,7% 13,5% 16,5% 24,0% 32,2% 100,0%

Notes :

1. Pour se débarrasser de la mention «% dans Nom/hétel» il faut choisir le
menu PIVOT puis la commande «Move Layers to Columns» et ensuite enlever
cette expression du tableau.

2. Pour insérer les résultats des deux tests statistiques il faut cliquer une fois sur
le titre du tableau (il sera alors entouré d’un rectangle noir) puis aller dans le
menu INSERT et dans «Footnote». Pour changer les lettres (footnote) en
numéros on doit aller au menu FORMAT puis «Tables Properties»,
«Footnote» et «Numeric»; par la suite il faut enlever Footnote et écrire les
résultats des deux tests.

3. 11 faut, par apres, enlever du tableau tout ce qui est inutile a la
compréhension.
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Voici la facon la plus «correcte» de présenter les tableaux croisés.

Tableau 1: Les hotels et la satisfaction face a la qualité des aliments:2

Qualité/aliments
Tres Plus ou Tres
insatisfait Insatisfait moins Satisfait satisfait Total
Hotels  Hotel Amiens 12,2% 10,6% | 10,0% 19,4% 47,8% | 100,0%
Hotel Boston 25,9% 15,2% 14,1% 23,3% 21,5% 100,0%
Hoétel Cartier 10,2% 10,5% 17,8% 27,3% 34,2% | 100,0%
Hétel Dalton 8,0% 17,5% 23,9% 26,4% 24,2% | 100,0%
1. Khi-carré : 114.198; dI: 12; signification: 0.000
2. Coefficient de contingence : 0.296
NUMERO, TITRE ET NOTES REDIGES AVEC LE
LOGICIEL WORD :
Tableau 1 : Les hotels et la satisfaction face aux aliments
Qualité/aliments
Trés Plus ou Trés
insatisfait | Insatisfait moins Satisfait satisfait Total
Hotels  Hotel Amiens 12,2% 10,6% | 10,0% 19,4% 47,8% | 100,0%
Hoétel Boston 25,9% 15,2% 14,1% 23,3% 21,5% | 100,0%
Hoétel Cartier 10,2% 10,5% 17,8% 27,3% 34,2% | 100,0%
Hétel Dalton 8,0% 17,5% 23,9% 26,4% 24,2% | 100,0%

Khi-carré : 114.198; dl :12; signification : 0.000
Coefficient de contingence : 0.296
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LA CREATION DE GRAPHIQUES AVEC SPSS

LES GRAPHIQUES EN BATONNETS

Les commandes : dans le menu GRAPHS puis «Bar»

Trois types de graphiques
sont possibles :
- simple;
- juxtaposé;
- empilé.
Trois options pour la
présentation des données
(récapitulatif) :
- groupes
d’observations;
- variables distinctes;
- observations
individuelles

Bar Charts

Simple
Cluztered

Stacked

Data in Chart Are

<]

Cancel I
Help I

* Summaries for groups of cazes
i Summaries of separate vanables
i Walues of individual cazes

: Define Simple Bar: Summaries for Groups of...

A ldentification [id] .
# Nom/hitel [v07 hot

@ Enfantz/séjour [0

# Nbredvacances 4|

# Raison/non-départ

> Mbre fois hatel/2 a

@ h&me hatel [+07]

# Participationtirage

#» Hébergement préfé

# Recommandation/

A Attrait naturel [v171]

@ Ambiance [v12]

A Accue [v13]

@ Priz [+14]

& |nformations fDumiELI

Ea .

— Barz Reprezent

% of cazes

" Cum,

" M of cazes

© Cum. nof cases % of cazes

¢ Other summary function

waratle;

|

[Efamge Summiarl..

Categon Axiz:

| #> Région/répondant [

Template

[~ Use chart zpecifications from:

i

]
k.
Pazte
Rezet

Cancel

Help

lEfa |-

Titles. ..

Options...
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Pour faire apparaitre OptIDI”IS |
les valeurs e :
tes d I Mizsing Values Contirue
manql.lan e.s ans i€ 0% | Evalide cases listwise
graphique il faut i.’" : , Caricel
activer «Display Exclude sases yanate by variahle —
. Elp
44 oup s defined by [™ Display qroups defined by missing values —
missing values»
I | Displapichiar with case [aHels
60,0% —
50,00/0 -
40,0% —|
“—
c
D
?
S 30,0% —
(<)
o
20,0% —
10,0%—
0% Y % . . % & &, %
o/)/)@- /1,@¢ /1/&‘6‘ 6‘)_9’60 Qb"@ 06)‘/» &@é %.&
¥ P o Q 2 £
< % S =Y
1@/ 52 C/GQ (]
2
Région/répondant
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Pour améliorer la présentation du graphique il faut cliquer deux fois a I’intérieur et
une nouvelle boite de dialogue apparatit.

m Chart Editor

Flle Edit View Chat Hep
o BXY[BElEr |k 1%x9E
' = =B =

i[ufe

(il
]
1
4

60,0% — ait

50,0% 7]

40,0% — 5:}%

)
&
o
&
|
i
ol

Pour-cent

20,0%— il

10,0% i

0.0% I T T T T I o

11 est possible alors d’ajouter un titre et de raffiner la présentation du graphique.
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LES GRAPHIQUES EN POINTES DE TARTE

Les commandes : dans le menu GRAPHS puis «Pie»

Pie Charts

D ata in Chart Are

D efine

% iSummaries for groups of cazed

; : Cancel
" Summarnies of separate variables

diil,

" Walues of individual cases Help

X

:Define Pie: Summaries for Groups of Cases [E3

— Slicez Reprezent

> Comité de gestion | . I _
A Comité de traveail [+ " M of cases & % of cgses

& Délégué de sectior " Cum. nof cases ™ Cum. % of cases ﬂl
& Membre d'un orgar " Other summary function Reset |
# Membre d'un syndi Wariable:

“# Membre/organisme I ﬂl
@ kembre/parti politi R Help |

#» Membre/organisme
# Retour/prochaines
& Recommande & d% Define Slices by

@ Sexe [v53zene] I@ Années/zcolarté [wB7]

< Etat civil [v54] I at
> Enfants/foper [v55 EmpLate :

& Age/répondant [vE [T Use chart specifications from: Titles... |
0 Propriétaire locataijes I Eiler. | Options... |
Options |
— Mizzing Y alues

%] Eeclude cases [istwize
: : Cancel
) Ercliude cases vanable bylvanable 4|
Help |

[ Dizplay groups defined by mizzing walues

™ | Dizplay chart with caze [abelz
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Années/scolarité
O 7 années et moins
3 8-10

0O 11-12

E 13-15

[0 16 années et plus
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En utilisant les icones de I’éditeur de graphique (Chart Editor) de la page 47 nous
pouvons améliorer la présentation du graphique.

Graphique 1: les années de scolarité, en
pourcentage

Années/scolarité
O 7 années et moins
O s-10

O 11-12

B 13-15

[ 16 années et plus
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