Page présentation

· Rapport présenté :

· Au client si on travaille pour un client

· Au professeur dans le cas contraire

· Auteurs du rapport

· Supervisé par :

· Professeur Benoit Duguay
· Insérer cette information seulement si on travaille pour un client

· Date

· Travail effectué dans le cadre du cours (SIGLE DU COURS, p.ex. MDT8601)
Lettre transmission

· Présenter brièvement le rapport

· « Vendre » le contenu du rapport au lecteur
· Si on travaille avec un client, le remercier pour sa collaboration

· Signée par les membres de l’équipe

· À insérer dans le rapport après la page de présentation

· Dans un contexte professionnel la lettre ne serait pas insérée dans le rapport, elle l’accompagnerait

Mise en garde

À INSÉRER SEULEMENT SI L’ÉQUIPE TRAVAILLE AVEC UN CLIENT 

Les auteurs de ce rapport, ainsi que toutes les personnes physiques ou morales mentionnées dans l’entente de collaboration ci-jointe, déclinent toute responsabilité quant à l’interprétation et à l’utilisation des données de l’étude réalisée. L’utilisation des données, informations et conclusions contenues dans ce rapport, ne comporte aucune garantie, explicite ou implicite, quant à l’exactitude des données recueillies et à d’éventuels résultats, pouvant être obtenus par l’utilisation de ces données, informations et conclusions.
Sommaire

· À écrire en dernier

· Présentation sous une forme résumée des principaux points du rapport

· N’est PAS une introduction

· À l’usage des dirigeants

· Présente l’ensemble de l’étude en une ou deux pages :

· Pourquoi l’étude a été réalisée

· Résultats les plus significatifs

· Principales conclusions

· Partie complètement autonome du rapport
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· Permet au lecteur d’aller immédiatement à un élément précis

· Génération automatique :

· Fonction dans Word (Insertion – Référence - Tables et index -Table des matières)
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· Analogue à la table des matières

· Permet au lecteur d’aller immédiatement à un élément précis

· Génération automatique :

· Fonction dans Word (Insertion – Référence - Tables et index -Table des illustrations)
Introduction

· Contexte de la recherche :

· Éléments externes liés à la recherche

· Compréhension du mandat :

· Ce que voulait le client selon nous, si on travaille avec un client

· Ce que l’équipe voulait démontrer si on ne travaille PAS avec un client

· Présentation du contenu rapport

Définition du projet

· Formulation du problème

· Formulation des objectifs généraux et spécifiques

· Formulation d’une ou de plusieurs hypothèses (s’il y a lieu)

· Si on travaille avec un client ou pour une étude réalisée dans un cadre professionnel :

· faire référence à l’entente intervenue avec le client et en inclure une copie signée en annexe 
Méthodologie

· Type(s) de recherche

· Méthodologie(s)

· Méthode d’échantillonnage

· Outil(s) de collecte de données

Analyse des résultats

· Structurer cette section afin d’en faciliter la compréhension.

· Ce que vous avez trouvé :
· Analyse des fréquences pour toutes les questions

· Analyses croisées significatives (95% ou plus, statistique « p » plus petite ou égale à 0,05)

· Pour les analyses croisées, formulez vos hypothèses sous forme d’affirmation ET sous forme mathématique (H0 et H1).

· Rejeter ou ne pas rejeter H0, selon le cas, et conclure en expliquant la signification de ce que l’on a trouvé 
· Ne PAS simplement citer des statistiques; expliquez, développez vos idées en profondeur.

· Ne PAS affirmer quelque chose si on n’en est pas certain

· Si un tableau ou un graphique aide à comprendre le texte, l’insérer dans le texte, sinon, le mettre en annexe

· Livrables promis
Figure 1- Exemple de figure


Crosstab

	 
	 
	Diplôme ITHQ
	Total

	 
	 
	Non
	OUI
	Non

	Ventes (Catégories)
	400 K$ ou moins
	Count
	3
	0
	3

	 
	 
	% within Diplôme ITHQ
	100,0%
	,0%
	25,0%

	 
	401 K$ à 600 K$
	Count
	0
	5
	5

	 
	 
	% within Diplôme ITHQ
	,0%
	55,6%
	41,7%

	 
	601 K$ à 800 K$
	Count
	0
	3
	3

	 
	 
	% within Diplôme ITHQ
	,0%
	33,3%
	25,0%

	 
	801 K$ ou plus
	Count
	0
	1
	1

	 
	 
	% within Diplôme ITHQ
	,0%
	11,1%
	8,3%

	Total
	Count
	3
	9
	12

	 
	% within Diplôme ITHQ
	100,0%
	100,0%
	100,0%



Chi-Square Tests

	 
	Value
	df
	Asymp. Sig. (2-sided)

	Pearson Chi-Square
	12,000(a)
	3
	,007

	Likelihood Ratio
	13,496
	3
	,004

	Linear-by-Linear Association
	6,195
	1
	,013

	N of Valid Cases
	12
	 
	 


Limites

· Faiblesses de l’étude

· Mise en garde sur l’utilisation des résultats

· Origines des faiblesses :

· Méthodologie

· Méthode d’échantillonnage

· Nombre de répondants

· Méthode de collecte de données

· Méthodes d’analyse

· Être honnête et prudent
Conclusions

· Ne PAS faire de recommandations

· Que disent les données recueillies par rapport aux objectifs fixés

· Il vaut mieux ne rien dire que d’affirmer quelque chose de faux

· Rejet ou non des hypothèses

Annexes

· Questionnaire(s)

· Rapports SPSS POUR LES RÉSULTATS PRÉSENTÉS

· Entente de collaboration avec le client (s’il y a lieu)

